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 المقدمة
 

اذ قـد تمتلـك المـوارد تشكل الموارد البشرية اهم الـثروات التـي تمتلكهـا المجتمعـات، 

ة الناجحـة وغيرهـا مـن الـثروات، الا انهـا لا المالية الجيدة والتكنولوجية المتقدمـة والتنظيميـ

تتمكن من استخدامها بالكفـاءة والفاعليـة المطلوبـة دون وجـود مـوارد بشريـة قـادرة عـلى 

توجيهها واستغلالها بالشكل الذي يتوافـق مـع اهـدافها، وعليـه تبقـى المـوارد البشريـة هـي 

كـما يعـد . اتها كافـة اليـومالمحرك الاساسي لكافة النجاحات التي تحققها المجتمعـات بمؤسسـ

الإرشاد النفسي حقـلا مميـزا لكونـه يسـاعد المسترشـد عـلى فهـم ذاتـه، ومواقفـه في الحـاضر 

والمستقبل، واتخاذ القرارات المناسبة، كما يهتم بانتقال الخبرة من موقف الإرشـاد الى مواقـف 

ولقـد . علـم الـنفسالحياة التي يقف فيها المسترشد فيما بعد، لذا بزغت افكـاره جـذريا مـن 

النفس والاجتماع، وصـف الانسـان والسياسـة، : "دخل هذا الحقل الى مختلف المجالات ومنها

، من اوسع ابوابه ليعطيه بريقـا لامعـا عـلى مسـتوى المعنـى، بحيـث "وعلم النفس التطبيقي

دورة وذلـك لـ" البعد المفاهيمي، والبعد الانساني، والبعـد الفنـي: "شكله ابعاده الثلاثة، وهي

ولهـذه الاهميـة فقـد حـاول المؤلفـان تقـديم اسـهامه . المهم في السـيطرة عـلى سـلوك الانسـان

متواضعة بسد جزء من النقص التي تعاني منه المكتبتين العراقية والعربيـة في مجـال الـربط بـين 

الإرشـاد : "الإرشاد النفسي والسـلوك التنظيمـي مـن خـلال تقـديم الكتـاب الحـالي والموسـوم بــ

، ولقد جـاء تـاليف هـذا الكتـاب نتيجـة الخـبرة "الاتجاه المعاصر لادارة السلوك الانساني: فسيالن

ويقـع . التي اكتسبها المؤلفان نتيجة دراستهما وتاليف عدد من الكتب وانجاز عدد من البحـوث

خصص الفصل الاول للتعرف على مفهوم الإرشاد النفسي ومراحل تطـوره . الكتاب في ستة فصول

خيــة واهــم اهدافــه فضــلا عــن التعــرف عــلى دور المرشــد في العمليــة الإرشــادية وبعــض التاري

الموضوعات ذات العلاقة، في حين ركز الفصل الثاني للتعرف على اهم انواع الإرشاد، وركز الفصـل 

الثالث على اهم الاساليب والتقنيـات التـي مـن الممكـن ان تعتمـد في عمليـة الإرشـاد الـنفسي، 

 رابع للتعرف على طبيعة علاقة الإرشاد النفسي بالعلوم الاخـرى، وجـاء الفصـلوخصص الفصل ال
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الخامس ليوضح بعضا من نظريات الإرشاد النفسي، واخـيرا خصـص الفصـل السـادس 

وقد قام المؤلفـان بتوظيـف . وهو الاخير للتعرف على اهم خطوات بناء نماذج الإرشاد النفسي

الكتاب في دعـم الغـرض الـرئيسي لهـذا الكتـاب، فضـلا عـن العديد من افكار واراء الباحثين و

كما تم وضع اسئلة نقاشية وتجارب بعض الدول في . تجنب الزيادة والاطالة التي لافائدة منها

مجال الإرشاد النفسي في نهاية كل فصل، واخيرا نقول ان هذا الجهـد هـو جهـد انسـاني قابـل 

 .ن ذوي الاختصاصللتصويب، وسنكون ممتنين لكل ملاحظة تردنا م

 

 

  ولي التوفيقلـلـهوا

 
 
 
 
 

 المؤلفان                   

 ئاسو صالح سعيد على. د.م. ا            

 حسين وليد حسين عباس. م. م            
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 الفصل الأول

 مدخل مفاهيمي للإرشاد النفسي
ّملية تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم للافـراد لمسـاعدتهم الإرشاد النفسي ع

على فهم انفسهم، وادراك مشكلاتهم، والانتفاع بقدراتهم في التغلب على هذه المشـكلات وفي 

ان المـنهج الربـاني . تحقيق اقصى ما يستطيعون الوصول اليه من نمـو وتكامـل في شخصـياتهم

د تضمن عملية الإرشـاد واصـلها وفرعهـا، فـالقران كتـاب المتمثل بالاسلام بصفته دينا شاملا ق

هداية وإرشاد، والسنة والسيرة تفصيل وتطبيق لذلك، واما عدم سهولتها فلان عملية الإرشـاد 

ويشـكل برنـامج الإرشـاد الـنفسي . النفسي المذكورة تحتاج الى علم وقدرة ومهارة في ان واحـد

الخدمات الإرشادية المباشرة وغير المباشرة، برنامج علمي مخطط ومنظم لتقديم مجموعة من 

فرديا او جماعيا للاخرين بهدف مساعدتهم في الوصول الى الصحة النفسية والتوافـق الـنفسي 

والاجتماعي بشكل سليم، بحيث يقوم باعداده وتخطيطـه وتنفيـذه فريـق مـن المختصـين في 

وهو عملية التدخل  ). الاجتماعيالمرشد النفسي، الاخصائي النفسي، الاخصائي(العمل الإرشادي 

التي يقوم بها المرشد النفسي مع الفرد الذي يعاني من مشكلة ما بهـدف تخليصـه مـن الاثـار 

وسنحاول في هـذا الفصـل التعـرف . السلبية لها، وبالتالي العيش بانسجام مع نفسه والاخرين

يـد ابـرز اهـداف هـذا على مفهوم الإرشاد النفسي واهم الموضوعات المتعلقة به، ويمكـن تحد

 :الفصل بالاتي

 .التعرف على نشاه الإرشاد النفسي ومراحل تطوره التاريخية .1

 .التعرف على مفهوم الإرشاد النفسي .2

 .التعرف على اهم اسس عملية الإرشاد النفسي .3

 .التعرف على اهم الاهداف التي تسعى الى تحقيقها برامج الإرشاد النفسي .4

 . برامج الإرشاد النفسيالتعرف على اهم فوائد استخدام .5

 .التعرف على اهم مكونات عملية الإرشاد النفسي .6
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 .التعرف على اهم اخلاقيات ممارسة مهنة الإرشاد النفسي .7

 .التعرف على اهم مصادر المعلومات المعتمدة في تنفيذ عملية الإرشاد النفسي .8

 .التعرف على مفهوم المرشد النفسي .9

 .لنفسيالتعرف على اهم مستلزمات المرشد ا .10

 .التعرف على اهم خصائص المرشد النفسي .11

 .التعرف على اهم انواع جلسات الإرشاد النفسي .12

 التطور التاريخي للإرشاد النفسي: اولا

ينتسب الإرشاد الى علم النفس التطبيقي، كما انه يقع بشكل اوسع في مجموعـة مـن 

ف الحيـاة وتعـرف التخصصات التي تهدف الى مساعدة الافـراد في مواجهـة مشـكلات ومواقـ

ان الإرشـاد . المسـاعدة وهـذه المهـن تشـترك في مجموعـة مـن الخصـائص) مهن(بتخصصات 

النفسي من اهم الخدمات التي اخذت المؤسسة الحديثة على عاتقها القيام بها وذلـك بهـدف 

ايجاد التلاؤم والتوافق النفسي والاجتماعـي، والـنفسي والمهنـي للمتعلمـين والوصـول بهـم الى 

 وخدماته وهو العلاقة الإرشاد غايات النمو اذا الإرشاد هو العملية الرئيسية في عمليات اقصى

ارتبـاط . التفاعلية التي تنشا بين المرشد النفسي والمسترشد بقصـد تحقيـق الاهـداف والإرشـاد

وان كانـت ) مراحل(الإرشاد النفسي في نشاته وتطوره بثلاث حركات اساسية يطلق عليها البعض 

حركة التوجه النفسي، وحركة (حقيقة ليست كذلك لانها متداخلة زمنيا وهذه الحركات هي في ال

، هذه الحركات في بدايتها وتطورها تطور معها ) المهني، وحركة الصحة النفسية والتكيفالإرشاد

الإرشاد النفسي حـين بـدا يتمايـز عـن الإرشـاد المهنـي والإرشـاد الـنفسي منـذ ثلاثينيـات القـرن 

 حـين تـم انشـاء اول عيـادة نفسـية في 1896 النفسي منذ عام الإرشادلقد بدات حركة . نالعشري

بنسلفانيا الامريكية وبدات بعلاج المسترشدين المتاخرين دراسيا ثم امتد نشاطها ليشمل حـالات 

  المهنـي وكانـت تلـك العيـادة نـواةالإرشـادالتخلف العقـلي واضـطرابات الكـلام كـما اهتمـت ب
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ونتيجة لتطور . العيادات النفسية التي انتشرت في ارجاء الولايات المتحدة فيما بعدللكثير من 

 بـدا مهنيـا في الإرشـادالظروف الاجتماعية والتقدم الذي حصل في فلسـفة التربيـة نلاحـظ ان 

بداية الامر ومستقلا عن المؤسسة وعـن الـبرامج النفسـية وكـان ذلـك عـلى يـد العـالم فرانـك 

 بولايـة ماسوشـتر 1908ي اسس مكتبا للإرشاد المهني في مدينة بوسطن عـام  الذ1908بارسونز 

 كـان فرديـا اساسـه مسـاعدة الفـرد عـلى اختيـار المهنـة او الإرشـادالامريكية لذا فان هـدف 

 انشـا الفـرد 1905وفي عـام . الاستعداد لها فالفرد ورفاهيته هو الهدف الاول للإرشاد والإرشـاد

 وقد جاء كاستجابة لظـاهرة التـاخر الـدراسي والتخلـف العقـلي وتـم بينيه اول اختبار للذكاء

تنظيم بعض الجهود الإرشادية للمسترشدين المتاخرين دراسيا كما تزايد اهتمام علماء الـنفس 

بعلاج مشكلات سوء التوافق في كل من الاسرة والمؤسسة ومنذ بدايات العشرينات من القـرن 

وفي نهايـات القـرن العشريـن .  عزما واتساعا من ذي قبـلالعشرين اصبح الإرشاد النفسي اكثر

وقد اثرت حركة القياس النفسي .  المهني في الولايات المتحدة كما مر ذكرهالإرشادظهرت حركة 

في مجال الإرشاد واضفت عليه المؤسسة العلمية في البحث والممارسة ومن الجـدير بالـذكر ان 

التجريبي فقد ظهرت منذ نهايـات القـرن التاسـع هذه الحركة بدات متزامنة مع علم النفس 

عشر واهتمت في البداية بقياس القدرات العقلية والذكاء ثم تطـورت لتشـمل كافـة جوانـب 

. الشخصية وظهرت ممارسات إرشادية متخصصة مرتبطة بمتطلبـات تحقيـق الصـحة النفسـية

م الاسـوياء وغـير ومع هذا التطور اصـبح الإرشـاد الـنفسي يهـتم بالصـحة النفسـية بوجـه عـا

الفـرد الاسوياء ايا كان موقعهم في مرحلة النمو او في المجال المهني وزاد اهتمام الإرشاد بفهـم 

باعتباره انسانا يعيش في مجتمع متغير ومتطور وبالتالي فهناك لتحقيق التوافق والتكييف مع هذا التغيـير 

ن الانسان في تفاعل مستمر مع البيئة فان الإرشاد والتطور سواء في مجال الاسرة والعمل او الدراسة ولما كا

 .يهتم بتواصل التكيف وتحقيق الصحة النفسية
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 مفهوم الإرشاد النفسي: ثانيا

لم يكن الإرشاد النفسي بمناى عن الممارسة منذ اقدم العصور فالابـاء والمرشـدون عـلى 

م ونضـجهم ودعـم سبيل المثال يسعون الى مساعدة ابنائهم ومسترشـديهم مـن اجـل سـلامته

امكاناتهم، الا ان هذه المسالة كانت تاخذ شكل الإرشاد فقط، دون الدخول في علاقة تفاعليـة 

بين المرشد والفرد المحتاج الى توجيه، كما ان الإرشاد غير كاف لمساعدة الفرد في تحقيـق ذاتـه 

جهـا لوجـه بـين مما زاد من الحاح الحاجة الى عملية الإرشاد النفسي التـي تتضـمن العلاقـة و

المرشد والمسترشد ومع بداية القرن العشرين تغير المفهوم فبدا الإرشاد بمرحلة الإرشاد المهنـي 

ثم الإرشاد النفسي حيث امتدت برامج الإرشاد لتشمل المجالات النفسية، ثـم ظهـرت مرحلـة 

اعتـبر ) 1970(وفي عـام . علم النفس الإرشادي والذي يركز على الصحة النفسية والنمو النفسي

الإرشاد النفسي عملية اتخاذ القرار بهدف التقليل من قلق المسترشدين، ثم تطور المفهوم بعد 

ذلك واصبحت الاتجاهات نحو برامج الإرشاد النفسي اكثر ايجابية واخذ مكانته كعلم معـترف 

خـر، فـرد الإرشاد النفسي عبارة عن علاقة مهنية تتجلى في المساعدة المقدمة من فـرد الى ا. به

، وهـذه )المرشـد(واخـر يملـك القـدرة عـلى تلـك المسـاعدة ) المسترشـد(يحتاج الى المسـاعدة 

المساعدة تتم وفق عملية تخصصية تقوم على اسس وتنظـيمات وفنيـات تتـيح الفرصـة امـام 

 المسترشد لفهم نفسـه وادراك قدراتـه بشـكل يمنحـه التوافـق والصـحة النفسـية ويدفعـه الى

بـين المرشـد ) علاقـة الوجـه للوجـه(الانتاجية، وتبنـى هـذه العلاقـة المهنيـة مزيد من النمو و

والمسترشد في مكان خاص يضمن سرية احاديـث المسترشـد، والإرشـاد عمليـة وقائيـة ونمائيـة 

وعلاجية تتطلب تخصصا واعدادا وكفاءة ومهارة وسمات خاصة تعـين المسترشـد عـلى الـتعلم 

تنمية الدافعيـة نحـو الانجـاز، ويهـدف الإرشـاد الـنفسي الى واتخاذ القرارات والثقة بالنفس و

تحقيق النمو الشامل للمسترشد ولا يقتصر ذلـك عـلى مسـاعدته في ضـوء قدراتـه وميولـه في 

المحيط فحسب، بل يتعدى ذلـك الى حـل مشـكلاته وتوثيـق العلاقـة بـين البيـت والمؤسسـة، 

 النفسي، وهذا بدوره يقـود الى تحقيـقوتغيير سلوك المسترشد الى الافضل تحت مظلة الإرشاد 
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لقد اصبح انسان هذا العصر في حاجة ماسة الى الإرشـاد . الهدف نحو تحسين العملية النفسية

النفسي ايا كـان موقعـه وعمـره بحكـم التغـيرات الاجتماعيـة والاقتصـادية والمهنيـة والتقنيـة 

، والتغـيرات الاسريـة وتعـدد مصـادر ان مراحل النمو العمرية والتغيرات الانتقالية. المتسارعه

المعرفة والتخصصات العلمية، وتطور مفهـوم التعلـيم ومناهجـه، وتزايـد اعـداد المسترشـدين 

ومشكلات الزواج والتقدم الاقتصادي وما صاحب ذلك من قلق وتوتر، كل ذلك ادى الى بـروز 

 اظهـر اهميـة الإرشـادالحاجة الى الإرشاد، كما ان هـذا التغـير في بعـض الافكـار والاتجاهـات 

 في المؤسسة التعليمية على وجـه الخصـوص، حيـث لم يعـد المرشـد قـادرا عـلى مواجهـة هـذا

الكم من الاعباء والتغيرات كما ان تغير الادوار والمكانـات ومـا ينـتج عـن ذلـك مـن صراعـات 

حاجـات وياتي اهتمام الإرشاد النفسي منصبا عـلى . وتوتر يؤكد مدى الحاجة الى برامج الإرشاد

المتعلم بشخصيته في جوانبهـا النفسـية والاجتماعيـة والسـلوكية اضـافة الى عمليـة التحصـيل 

 وتظهــر هنــا اهميــة دور المرشــد. الــدراسي ورعايــة المتــاخرين دراســيا والمتفــوقين والمبــدعين

النفسي بصفته الشخص المتخصص الذي يتولى القيام بمهـام الإرشـاد بالمؤسسـة، لـذا يجـب ان 

وهكـذا تبـدو مهنـة المرشـد . صصا وذا كفـاءة ومهـارة في تعاملـه مـع المسترشـدينيكون متخ

 النفسي مهنة صـدق وامانـة وصـبر ومشـقة لكنهـا تصـبح مجـالا خصـبا للاجـر والمثوبـة مـن

  سبحانه وتعـالى اذا مـا اخلصـت النيـة، وتوجـت بـالاخلاص في التنفيـذ والممارسـة،لـلـهعند ا

 ن طرق بابها ليخلد للراحة، وليسـت فـرارا مـن العمـلاي انها ليست مهنة فضفاضة تتسع لم

الى الكسل، انها امانة قبل كل شيء ثم مسؤولية كبـيرة امـام جميـع الفئـات داخـل المؤسسـة 

 ان مهنة الإرشاد اليـوم لم تعـد تسـمح بالتهافـت عليهـا دون تخصـص علمـي، انهـا. وخارجها

طاء، وهكذا فـان الإرشـاد الـنفسي علـم اشبه بغرفة العمليات الجراحية لا تقبل ولا تغفر الاخ

كما ان الإرشاد النفسي او علم النفس الإرشادي فرع هام من فروع . ومهارة وفن وخبرة وامانة

علم النفس التطبيقي يحتاج الى التخصص العميق لممارسته، وقد تطور هذا الفرع من فـروع 

النظريـات وتشـعبت علم النفس تطورا سريعا منـذ بـدايات القـرن العشريـن، ووضـعت لـه 

 مجالاته لتغطي حياة الانسان في كافة مراحها من الطفولة الى الشـيخوخة، وفي كافـة ظروفهـا
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في الصحة والمرض، ومع كافة جوانبهـا في العمـل، وفي المؤسسـة وفي الـزواج، واصـبح اصـطلاح 

اد الديني، والإرشـاد الإرشاد مرتبطا بصفة، او اضافة فنجد الإرشاد النفسي، والإرشاد المهني، والإرش

الزواجي، وإرشاد الاطفال، وإرشاد الشباب، وإرشادين الجـانحين، وإرشـاد المجتمعـات المحليـة، الى 

ينتمي الإرشاد الى علم النفس التطبيقي، كما انه يقع مع مجموعة اخـرى . غير ذلك من المسميات

" ، الخدمـة الاجتماعيـةمثل علم النفس العيادي، الطب النفسي والعلاج الـنفسي"من التخصصات 

التي تهدف الى مساعدة الناس في مواجهة مشكلات، ومواقف الحياة وضغوطها، وتغيير حياتهم الى 

المســاعدة، وهــذه التخصصــات تشــترك في " مهــن"الافضــل، تحــت مجموعــة تعــرف بتخصصــات 

ترك في تشـ. تفترض ان السلوك له سبب، وانه من الممكن تعديل هـذا السـلوك: " الخصائص الاتية

 الغاية التي تسعى لتحقيقهـا، وهـي مسـاعدة المسـتفيدين عـلى ان يصـبحوا اكـثر فاعلىـة، واكـثر

 وتقـوم. كما تستخدم العلاقة المهنية كوسيلة اساسـية لتقـديم العـون. توافقًا من الناحية النفسية

ولقد ظهرت تعريفات كثـيرة للإرشـاد، بعضـها يصـور المفهـوم ". على اساس من تدريب متخصص

 والــبعض الاخــر يحمــل الطــابع الاجــرائي، وفي الوقــت الــذي تركــز فيــه بعــض التعريفــات عــلى

العلاقة الإرشادية ودور المرشد، فان البعض يركز على عمليـة الإرشـاد نفسـها بيـنما لا زال اخـرون 

وقد عرف الإرشاد النفسي عـلى انـه . يهتمون بالنتائج التي نحصل عليها من عملية الإرشاد النفسي

على اساس فردي، وشخصي فيما يتعلـق بالمشـكلات الشخصـية، والتعليميـة، ك المعاونة القائمة تل

والمهنية، والتي تدرس فيها جميع الحقائق المتعلقـة بهـذه المشـكلات، ويبحـث عـن حلـول لهـا، 

ـن خــلال ـع، ومـ ـات المؤسســة والمجتمـ ـن امكانيـ ـتفادة مـ ـاعدة المتخصصــين، وبالاسـ ـك بمسـ  وذلـ

 ومـن جهـة اخـرى. ية التي يتعلم المسترشـد فيهـا ان يتخـذ قراراتـه الشخصـيةالمقابلات الإرشاد

  وهادفـة بـين شخصـين، تتنـوع فيهـا الاجـراءاتعرف الإرشاد الـنفسي عـلى انـه علاقـة ديناميـة

باختلاف طبيعة حاجة المسترشد، ولكن في جميع الحالات يكون هناك مشاركة متبادلة من كل من 

 ومـن وجهـة نظـر اخـرى هـو العمليـة. يز على فهـم المسترشـد لذاتـهالمرشد والمسترشد، مع الترك

 التــي يحــدث فيهــا اســترخاء لبنيــة الــذات للمسترشــد في اطــار الامــن الــذي تــوفره العلاقــة مــع
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عـرف الإرشـاد . المرشد، والتي يـتم فيهـا ادراك المسترشـد لخبراتـه المسـتبعدة في ذات جديـدة

 بـين مرشـد، ومسترشـد في موقـف خـاص بهـدف النفسي على انه عملية تشتمل عـلى تفاعـل

وبـذات . مساعدة المسترشد على تغيير سلوكه بحيث يمكنه الوصول الى حل مناسـب لحاجاتـه

الاتجاه تقريبا عرف بانه علاقة شخصية وجها لوجه بين شخصـين احـدهما وهـو المرشـد، مـن 

لشـخص الثـاني، المسترشـد، خلال مهاراته، وباستخدام العلاقة الإرشادية، يوفر موقفًا تعليميـا ل

وهو نوع عادي من الاشخاص، حيث يساعده عـلى تفهـم نفسـه وظروفـه الراهنـة والمقبلـة، 

وعلى حل مشكلاته وتنيمه امكانياته بما يحقق اشباعاته، وكذلك مصلحة المجتمـع في الحـاضر 

ا ويتكون الإرشاد الـنفسي مـن اي انشـطة قائمـة عـلى اسـاس اخلاقـي، يتخـذه. وفي المستقبل

المرشد في محاولة لمساعدة المسترشد للانخراط في تلك الانواع من السلوك التي تـؤدي الى حـل 

ويرى تيلر ان الغرض من الإرشاد النفسي هو تسهيل الاختيارات التـي تسـاعد عـلى . مشكلاته

نمو الشخص فيما بعد، كما تـرى ان الإرشـاد ذو طبيعـة نمائيـه بالاضـافة الى كونـه ذا طبيعـة 

، وانه يمكن ان يكون عونا لكل الاشخاص نظرا لكـون اتخـاذ القـرارات امـر لازم طـول علاجية

فيشير مصطلح الإرشاد النفسي الى علاقة مهنية بين " 1979"اما تعريف بيركس وستيفلر . الحياة

رغم انهـا قـد تشـتمل في " شخص لشخص"مرشد مدرب ومسترشد، وهذه العلاقة تتم في اطار 

 من شخصين، وهي معدة لمساعدة المسترشدين عـلى تفهـم، واسـتجلاء بعض الاحيان على اكثر

نظرتهم في حياتهم، وان يتعلموا ان يصلوا الى اهدافهم المحددة ذاتيا من خلال اختيارات ذات 

معنى قائمة على معلومات جيدة، ومن خلال حل مشكلات ذات طبيعـة انفعاليـة، او خاصـة 

الإرشاد النفسي بانه العملية التـي " 1978"وفيسا وزملائه كما عرفه بيتر. بالعلاقات مع الاخرين

من خلالها يحاول المرشد، وهو شـخص مؤهـل تـاهيلا متخصصـا للقيـام بالإرشـاد، ان يسـاعد 

والإرشـاد هـو مواجهـة انسـانية . شخصا اخر في تفهم ذاته، واتخاذ القرارات، وحل المشـكلات

ويمكن تحديـد ابـرز مكونـات . قة الإرشاديةوجها لوجه تتوقف نتيجتها الى حد كبير على العلا

 :عملية الإرشاد النفسي في ضوء التعريفات السابقة بالاتي
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 ترتكـز عليهـا لكل مجال من المجالات المهنية مجموعة من الاسـس والمسـلمات التـي

اساليب وطـرق الممارسـة وهـذه الاسـس والمسـلمات تـنعكس بالتاكيـد عـلى مـنهج الخدمـة 

واساليبها وطرقها بما يتوقع معه تحقيق اهداف الخدمة وغاياتها في اطار العلاقة بـين المهنيـين 

والمستفيدين والإرشـاد الـنفسي كتخصـص مهنـي يسـتند عـلى مجموعـة مـن الاسـس العامـة 

ويسـتند الإرشـاد الـنفسي عـلى مبـدا ان السـلوك : ة الاجتماعيةالنفسيالفلسفية ووالمسلمات 

 :الانسان يمكن تغييره وتعديله، اذ يتوصل الى ذلك بمناهج ثلاثة

وهذا المنهج يسـعى الى تحقيـق زيـادة كفـاءة الفـرد وتـدعيم : المنهج الانمائي . 1

 .التوافق الى اقصى حد ممكن

ـائي . 2 ـنهج الوقـ ـع: المـ ـنهج يسـ ـذا المـ ـكلات هـ ـن المشـ ـنفسي مـ ـين الـ ى الى التحصـ

 .والاضطرابات النفسية

ان بعـض المشـكلات والاضـطرابات قـد يكـون مـن الصـعب : المنهج العلاجـي . 3

التنبوء بهـا فتحـدث فعـلا ويحتـاج هـذا المـنهج الى تخصـص ادق في الإرشـاد 
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في العلاجي اذا قورن بالمنهجين الانمائي والوقائي وهو اكثر المناهج الثلاثة تكلفة 

 .الوقت والجهد والمال

 فوائد واهداف برامج الإرشاد النفسي : رابعا

 جيـدة، مـن دراسـة ومدروسـا مخططـا يكون ان يجب الاعمال من ناجح عمل اي ان

 العمـل وفي .ذلـك جـراء مـن عليهـا نحصـل التـي نسـعى ان والنتـائج والوسـائل حيث الغاية

 النفسـية مشـكلاتهم حـل في الاخرين ةلمساعد الإرشادي التدخل التخطيط في يكون الإرشادي

 في يسـاعده هذا الإرشادية، لان البرامج تصميم في يعمل اليه كل من يسعى هدفا والاجتماعية

 العمليـة اهـداف مع اهدافه تكامل حيث مدروسة، من وفق خطوات الإرشادية الخطة وضع

 والوسـائل لادواتوا العينـة حاجـات فيـه البرنـامج، وكـذلك يطبـق الـذي والمجتمع الإرشادية

 مسؤولياتهم لذلك، وتحديد اللازمة على تنفيذه، والشروط القادرين المختصين المساعدة، وتوفر

برامج  تصميم مجال في المتخصص يجنيها التي الفوائد تلك اجمال ويمكن.فشله في او انجاحه في

 :في الاتي الإرشاد النفسي

ّيعد والتدريبية الإرشادية البرامج تخطيط ان . 1  المرشـد مـن لكـل المرشـد الـدليل ُ

 الخطـة عـلى يتفقـا ان اخـرى اطـراف او الطـرفين عـلى والمسترشـد، وينبغـي

 كـل لـدى تظهـر التي المشكلات من العديد هناك قبل تنفيذها، لان الإرشادية

 .تنفيذ الخطة عند عقليا المعاق او المرشد من

 الاهـداف نمـ تحقـق مـا مـدى الى التعـرف في مهمـة الإرشـادية الخطـة ُّتعـد . 2

 الاهداف عليها، وكذلك المتفق) الإرشادية بالعملية الاهداف المتعلقة )المرحلية

 ).المتعلقة بالنتيجة الاهداف(للخطة  النهائية

 مـن الانتهـاء بعد جدواها لتبيان والمسترشد، وذلك للمرشد مفيدة الخطة ُّتعد . 3

 .ونفسيا فعالياوان سلوكيا المسترشد في احدثته الذي الاثر تطبيقها، ومعرفة

 تتناسب حتى ونقدها الإرشادية التدخلات تحليل على المسترشد الخطة تساعد . 4

 .صورة افضل على المرحلية تحقيق اهدافه مع
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 حمايـة من لهم توفره لما بوضوح الإرشاد خطة تدوين من المرشدون يستفيد .5

 بوهاارتك لاخطاء المستقبل، نتيجة في بمقاضاتهم اسر المسترشدين قيام احتمال

 .النفسي او الاجتماعي او المستوى الشخصي على ابنائهم بحق

 المسترشـد مشـكلات توضـح التـي باتقـان المعـدة الإرشـادية الخطـة تسـهل .6

 الجلسـات خـلال بتنفيـذها المرشـد يقـوم التـي التدخل الإرشـادي واساليب

 .التدريبية او الإرشادية

 الطبيـب الغالـب في يضـم الـذي الإرشـادي العمـل فريق مع الحالة مناقشة .7

وذوي المسترشـد او اوليـاء  الاجتماعـي والاخصـائي المرشـد الـنفسي و الـنفسي

 لـدى المسترشـد حـدثت التـي التغيرات معرفة على يساعد الامر هذا .الامور

 .الخطة تطبيق عن المسؤول المرشد وشخصية المتبعة الإرشادية للخطة نتيجة

 حل اهمية في تكمن الإرشادية مجللبرا التخطيط فوائد فان سبق ما الى اضافة .8

 تجـد لا عنـدما وتتطـور حـدتها وتـزداد تتفـاقم لا حتـى باول المشكلات اولا

 في تبنـت الإرشـادية فـالبرامج  لـذلك.المناسـب الوقـت في المناسـبة الحلـول

 والوقائية الطارئة كالانمائية المشكلات تلك مثل لمواجهة عدة طرائق مناهجها

 .والعلاجية

تسعى  الاهداف من مجموعة ثمة هناك النفسي والإرشاد النفسية صحةال مجال وفي

 تتبـاين الاهـداف المسترشـدين، وهـذه فئـة لدى تحقيقها الى والتدريبية الإرشادية البرامج

 اطفـال، مـراهقين،(المختلفـة  العمريـة مـراحلهم في منهـا يعـانون التـي بتباين المشـكلات

 او للفـرد النفسـية الصـحة عـلى وخطورتها دتها، وديمومتها، وش)رجال، كبار السنشباب، 

 التـي الـبرامج اهـداف غير تربوية خدمات تقدم الإرشادية التي البرامج فاهداف .الجماعة

 مـن يعـانون لاشـخاص تقـدم التـي البرامج الإرشادية اهداف ان كما .مهنية خدمات تقدم

 التي البرامج اهداف غير هي او الانفعالي الاجتماعي او النفسي التوافق في بسيطة مشكلات

 تقـدم التـي الـبرامج كـذلك.وشـديدة الخطـورة حادة مشكلات من يعانون لاشخاص تقدم

 تحقيقهـا، الى التـي تسـعى الاهـداف حيـث مـن للكبـار تقـدم التـي الـبرامج غـير للاطفال
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 القائمـة الـبرامج اهداف وتتجلى. الخاصة الاحتياجات لذوي تقدم التي البرامج غير كذلك وهي

 :الاتي في الاوجه المتعدد الإرشاد النفسي على

 .الممكنة بالسرعة الشخصي النمو وتحسين النفسية المعاناة خفض .1

 .وفعالة ايجابية سلوكيات الى السلوك السلبي تغيير .2

 .ايجابية مشاعر الى السلبية المشاعر تغيير .3

 .ايجابية صور الى للذات السلبية العقلية الصورة تغيير .4

 .ايجابية اخرى الى السلبية يسالاحاس تغيير .5

 .الخاطئة الافكار وتصحيح منطقية جوانب الى المنطقية غير المعرفية الجوانب تغيير .6

 : كما يمكن تحديد اهداف الإرشاد النفسي ومن جهة اخرى بالاتي

لاشك ان الهدف الرئيسي للإرشاد هو العمـل مـع الفـرد لتحقيـق : تحقيق الذات . 1

ن الفرد لديه دافع اساسي يوجـه سـلوكه وهـو دافـع الذات ويقول كارل روجرز ا

تحقيق الذات ونتيجة لوجود هذا الدافع فان الفرد لديه اسـتعداد دائـم لتنميـة 

فهم ذاته ومعرفة تحليل نفسـه وفهـم اسـتعداداته وامكاناتـه اي تقيـيم نفسـه 

 .وتقويمها وتوجيه ذاته وكذلك يهدف الى نمو مفهوم موجب للذات

ن اهـم اهـداف الإرشـاد تحقيـق التوافـق اي تنـاول السـلوك م: تحقيق التوافق . 2

والبيئة والطبيعة والحالة الاجتماعية بالتغيير والتعديل حتى يحدث التـوازن بـين 

الفرد وبيئته وهذا التوازن يتضمن اشباع حاجات الفرد ومقابله متطلبات البيئـة 

 التوافـق تحقيق التوافق الشـخصي، وتحقيـق(ومن اهم مجالات تحقيق التوافق 

 )النفسي، وتحقيق التوافق المهني، وتحقيق التوافق الاجتماعي

 ان الهدف العام والشامل للإرشاد والإرشاد الـنفسي هـو :تحقيق الصحة النفسية . 3

تحقيق الصحة النفسية وسعادة وهناء الفرد ويلاحظ هنا فصل تحقيـق الصـحة 

صـحة النفسـية النفسية كهدف عن تحقيق التوافق كهدف يرجـع ذلـك الى ان ال

 والتوافق النفسي ليسا مترادفـين فـالفرد قـد يكـون متوافقـا مـع بعـض الظـروف

 



 26

وفي بعض المواقف ولكنه قد يكون صحيحا نفسيا لانه يساير البيئة خارجيا ولكنه 

 .يرفضها داخليا

ان اكبر المؤسسات التي يعمـل فيهـا الإرشـاد في مجـال : تحسين العملية النفسية . 4

 وتحتاج العملية النفسية الى تحسين قائم على تحقيق جو نـفسي التربية والتعليم

صحي له مكونات منها احترام المسترشـد كفـرد في حـد ذاتـه وكعضـو في جماعـة 

الفصل والمؤسسة والمجتمع وتحقيق الحرية والامن والارتياح بما يتيح فرصـة نمـو 

 .الشخصية من كافة جوانبها ويحقق تسهيل عملية التعليم

 لاقيات مهنة الإرشاد النفسي اخ: خامسا

ّبما ان مهنة الإرشاد النفسي هي مهاد تطبيقي لعلم النفس ونظرياته، وتخصص يدرس 

بدرجات علميـة، ولان هـذه المهنـة الى جانـب كبـير مـن الاهميـة والخطـورة في العلاقـة مـع 

مـن يمـارس المسترشد والاطلاع على اسراره فيتوجب ان يكون لها قواعد اخلاقية يتقيد بها كـل 

هذه المهنة، لان هذه القواعد هـي التـي تـنظم عمـل المرشـد وتضـع الخطـوط العامـة التـي 

تساعده على توخي الوقوع فيما يلحق الضرر بـالاخرين وكـذلك تسـاعد عـلى تـوفير الحمايـة 

للمهنة من داخلها في حال وقوع انحرافات مع بعض زملاء المهنـة، وتعتـبر القواعـد الاخلاقيـة 

 كبيرة في العمل الإرشادي وهي مسؤولية تقع على عاتق المرشد النفسي وعليـه ان ذات اهمية

يدرك ان الدين هـو مصـدر الاخـلاق وان التزامـه بـالخلق الـذي يحـث عليـه الـدين سيضـع 

وهنا سنعرض بعض اخلاقيات المرشد النفسي وهـي عـلى . تصرفاته في الطريق القويم والسليم

 :النحو التالي

 :وتشمل الاتي: مبادئ عامة: ا

ان يتحلى المرشد النفسي بالاخلاق الفاضلة قولا وعملا، وان يكون قدوة حسنة  . 1

 .في الصبر والامانة وتحمل المسؤولية دون ملل او كلل او ياس

ان يتحلى المرشد بالمرونة في التعامـل مـع حـالات المسترشـدين، وعـدم التقيـد  . 2

 ادية، فالمرونـة المطلوبـةباساليب محددة في فهم المسترشدين وحاجاتهم الإرش
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هــي الوســيلة التــي يمكــن للمرشــد ان يتقبــل ويســمع اصــوات المسترشــدين 

واحتياجاتهم المسترشدين، فهو الشـخص الوحيـد في المؤسسـة الـذي يجـب ان 

يتقبل ذلك مهما كان المسترشد سيئا او مخطئا اي ان يتقبـل المسترشـدين كـما 

ء او الخطـا ولكـن ان تكـون لـدينا وهذا لا يعني ان نوافـق عـلى السـو... هم

المرونة الكافية لاستيعاب الموقف واحتوائه حتى يمكن لنا التعرف على جوانب 

كثيرة من المسترشدين واحتياجاتهم لنتمكن مـن مسـاعدتهم بالحصـول عليهـا 

 .بطريقة صحيحة بعيدا عن الخطا

رسـالة ان يتميز المرشد الـنفسي بـالاخلاص وتقبـل العمـل في مجـال الإرشـاد ك . 3

لان الوظيفـة تقـود .وليس كوظيفة بعيدا عن الرغبات والطموحات الشخصـية

المرشد الى اداء عمل هو ملزم به دون محاولة الابداع والتطوير، والرسالة هـي 

التي تبني الشخص لقضية ما، والايمان بانها مهمة سامية، وهنا ينبغي ان يقف 

يريـدون، هـل اتجـاههم الإرشادين وقفة جـادة مـع انفسـهم ويحـددوا مـاذا 

للإرشاد من باب التغيير ام الهروب من العمل، ام هو ايمان تام باهميـة هـذه 

ـاء  ـراد المجتمــع والمســاهمة في بنـ ـة ومــن اجــل المســاهمة في اصــلاح افـ المهنـ

والقرار هنا متروك لذوات الإرشادين وينبـع مـن الفـرد ذاتـه وينطـوي .الوطن

ة سامية، وهو مـا يحقـق النجـاح لمهنـة على مسؤولية النظر الى الإرشاد كرسال

 . سبحانه وتعالىلـلـهالإرشاد بعد توفيق ا

ان يتجنب المرشد اقامة علاقـات شخصـية مـع المسترشـد، وان تكـون العلاقـة  . 4

مهنية، لان المرشد النفسي اقرب شخص لانفـس المسترشـدين، لـذلك قـد تنشـا 

ترشـدين فهـذا علاقة شخصية، ونظرا لطبيعة عمل المرشد وطبيعـة بعـض المس

يعد منزلقا خطرا اذا وقع يتضرر منه المرشد والعملية الإرشادية وعليه ينبغـي 

ان يقيد الإرشادين انفسهم بحـدود العلاقـة المهنيـة دون تطويرهـا الى علاقـة 

 . شخصية خاصة
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ان يبتعد المرشد عن التعصب كافة والالتزام باخلاقيات العمل المهني، فالمرشد  . 5

القريب له  المسترشدين هم خليط من افراد المجتمع منهم يواجه مجموعة من

عائليا او سياسيا ومنهم البعيد ومنهم من يعرفه او قد يكون من الحي او المنطقة التي 

يسكن فيها فعند الاتجاه الى اقامة العلاقة المهنية من منظور تحكمـه القرابـة والمعرفـة 

 .او الانتماء فقد حكم المرشد على نفسه بالفشل

الا يستخدم المرشد ادوات فنية او اسـاليب مهنيـة لا يجيـد تطبيقهـا وتفسـير  . 6

نتائجها، وهنا لا مجال للاجتهاد على حساب الاخرين، فيجـب عـدم اسـتخدام 

الاختبارات النفسية او العقلية وانت لا تملك الخبرة العملية التي تسـاعدك في 

 .ضرار بالمسترشدالتعامل مع هذه الاختبارات حتى لا يؤدي ذلك الى الا

عدم استخدام اجهزة التسجيل سواء كان عن طريـق الكاسـيت او الفيـديو او  . 7

اي اجهزة اخرى الا باذن مسبق من المسترشد وبموافقته واذا كان قاصرا فيجب 

 .ان لا يتم الا بموافقة ذويه

عدم تكليف احد من الزملاء غـير الإرشـادين في المؤسسـة بالقيـام بمسـؤولياته  . 8

 .ية نيابة عنهالإرشاد

 . عدم استفزاز المسترشد للكشف عن مشكلته مما يضعف الثقة بينهما . 9

 .عدم تدخل المرشد في ديانة المسترشد واحترام جميع الديانات . 10

 :السرية: ب

 نظرا لان المرشد سوف يتعـرض لاسرار المسترشـد في حياتـه العامـة والخاصـة ولافـراد 

فعليه المحافظة على سرية المعلومات التي يحصـل اسرته من خلال التعامل مع دراسة حالته، 

عليها وعندما يخفق المرشد في المحافظة على سرية المعلومات فقد اخـل بشرط اسـاسي ومهـم 

 :جدا من شروط واخلاقيات مهنة الإرشاد وتشتمل السرية على تقيد المرشد النفسي بالاتي
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ر خاصـة بالمسترشـد يلتزم بالامانة على مـا يقـدم لـه او يطلـع عليـه مـن اسرا . 1

وبياناته الشخصية ومسؤولية تامينها ضد اطلاع الغير عليهـا وبطريقـة تصـون 

 .سريتها

 .يلتزم بعدم نشر المعلومات الخاصة بالحالات التي يقوم بدراستها ومتابعتها . 2

عدم الافصاح عن نتائج دراسة حالة المسترشد والاكتفاء باعطـاء توصـيات لمـن  . 3

 .مل مع حالتهيهمه امر المسترشد للتعا

في حالة طلب معلومات سرية عن حالة المسترشد من قبل الجهـات الامنيـة او  . 4

القضائية فعلى المرشد النفسي الافصاح عن المعلومات الفردية وبقـدر الحاجـة 

فقط واشعار المسترشد بذلك اذا طلـب ولي امـر المسترشـد او مـدير المؤسسـة 

يم المعلومـات الضروريـة بعـد معلومات سرية عن المسترشد فعلى المرشد تقـد

 .التاكد من عدم تضرر المسترشد من افشائها

: " يجوز للمرشد ان يخبر عن بعض الحالات بشكل قـانوني في الظـروف التاليـة . 5

عندما يشكل بعض المسترشدين خطرا على الاخـرين او عـلى انفسـهم او عـلى 

حـرم، او تعـرض عندما يعتقد المرشد ان المسترشد يمارس النكاح الم. امن الوطن

. لاغتصاب او انتهاك حرمة طفل او بعض الجرائم القانونية والاخلاقية الاخـرى

" عنــدما تكــون المعلومــات تشــكل قضــية قانونيــة وتــدخل في عمــل المحكمــة

 .كالجرائم التي يحاسب عليها القانون

 :.العلم والمعرفة: جـ

كياتهم ومراحـل ان تتوفر لدى المرشد معلومات وافية عن طبيعـة الانسـان وسـلو

نـمـوهم والمشــكلات التــي يواجهونهــا في حيــاتهم واســاليب التعامــل مــع تلــك المشــكلات 

والنظريــات التــي تــفسر الســلوك والاســباب المؤديــة الى المشــكلات وكــذلك معرفــة واقــع 

المجتمع والمؤسسة التي يعمل بها، وان يعمل بشـكل دائـم ودائـب عـلى تطـوير ذاتـه في 

المشـاركة في . الدورات التدريبيـة والتعلـيم المسـتمر: "لك من خلالالجوانب الإرشادية وذ
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الاستفادة مـن . مواكبة المجلات المتخصصة والمراجع الحديثة. المؤتمرات والندوات المختلفة

 .خبرات الاخرين والزملاء في المهنة

 :الخبرة: د

مجموعـة مـن  تعد الخبرة الجانب الادائي في عمليـة الإرشـاد، لـذا يحتـاج المرشـد الى 

المهارات وفي مقدمتها مهارة تكوين العلاقة الإرشـادية التـي تشـتمل عـلى مهـارات الملاحظـة 

والاصغاء والتعبير وتكوين الالفة مـع المسترشـد وتـوفير البيئـة الإرشـادية الامنـة ثـم مهـارات 

دراســة المشــكلة وتشخيصــها اعــداد الاهــداف واختيــار طريقــة الإرشــاد ثــم تقــويم العمليــة 

والمرشد الواعي الملتزم بقواعد مهنة الإرشاد لا يـدعي . رشادية واخيرا انهاء العلاقة الإرشاديةالإ

ان لديه الخبرة والمهارة الكافية بل يسعى بكل الوسائل لتطوير مهاراته وقدراته تحـت اشراف 

 .متخصصين

 :رعاية مصلحة المسترشد: هـ

جـد المسـاعدة مـن المرشـد  بما ان المسترشد هـو شـخص لديـه مشـكلة ويحـاول ان ي

بشانها، فعلى المرشد ان يساعده على الوصول الى بر الامان وان يبذل المرشد كل مـا في وسـعه 

لمســاعدته عــلى النمــو والنجــاح وتجــاوز المشــكلات وتصــحيح الاخطــاء الادراكيــة والســلوكية 

 يـدافع عـن وتحسين مشاعره وتبني القيم الايجابية، وهو في جانب موقفه الإرشادي عليـه ان

مصالح المسترشد ويمنع اي اذى قد يلحق به، وان يراعي عند اعداده للتقارير مـا اؤتمـن عليـه 

 .من قبل المسترشد

 :العلاقة الإرشادية: و

 العلاقة الإرشادية جانب مهم من جوانـب العمليـة الإرشـادية فهـي علاقـة مهنيـة 

ترشد على فهم هـذا المسترشـد وتستوجب الحصول على المعلومات التي تساعد المرشد والمس

وظروفه وواقعه والمتغيرات التي من حوله، فهذه العلاقة يجب ان تصـان عـن كـل مـا مـن 

ولكي تبدا العلاقة بداية سليمة فان عـلى المرشـد ان يـدرك . شانه زعزعة الثقة مع المسترشد

ك عـلى دوره ومسؤولياته بالنسبة للمسترشد وبالنسـبة للمهنـة التـي ينتسـب اليهـا، وبـذل

 .المرشد ان يتقبل المسترشد بغـض النظـر عـن جنسـه او لونـه او غـير ذلـك مـن المتغـيرات
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وعلى المرشد ان يحاول في اطار العلاقة الإرشادية توفير كل ما من شانه جعل العلاقـة امنـة 

ولا يكون المسترشد في موضع الهجوم عليه او توجيه النقد الحاد او السخرية منـه وخاصـة 

امـا .حل الاولى من العلاقة التي يبقى المرشد فيها بعيدا عن النقد او اصدار الاحكـامفي المرا

السخرية والعقاب فهي امور لا نتصور ان تدخل كعناصر في اي علاقة إرشادية بـل سـتلحق 

كما ان على المرشد ان يمتنع عن الاسـتفادة مـن المعلومـات . اضرارا كبيرة بمهنة الإرشاد كلها

ا من المسترشد لاغراض شخصية كما يمتنع ان يـدخل في علاقـات لا تتصـف التي حصل عليه

بالموضوعية كمحاولة الحصول على معلومات لن يستفيد منها المسترشد في موقـف الإرشـاد 

. او تكوين علاقة شخصية مثل الصداقة والزيارات المنزلية او البيع والشراء او تبادل المنـافع

لى المرشد ان يتجنب سؤال المسترشد امام زملائه عما فعل ازاء وفي اطار العلاقة الإرشادية ع

كما . موقف معين بل عليه ان يترك مثل هذه الاسئلة داخل الجلسات وداخل حجرة الإرشاد

يمتنع المرشد عن الدخول في علاقة إرشادية اذا كانت هناك رابطـة مـع هـذا المسترشـد مـن 

ء وكذلك المـرؤوس والـرئيس الا اذا تحقـق عـدم نوع العلاقة بين الزوجين والاخوة والاصدقا

وعلى المرشد ان يتاكد عند دخوله في علاقة إرشادية مع . وجود مرشد اخر يقوم بهذا العمل

المسترشد ان هذا المسترشد ليس فعـلا في اطـار علاقـة إرشـادية مـع مرشـد اخـر، واذا كـان 

ن يحصل على اذن مـن ذلـك المسترشد له علاقة إرشادية مع مرشد اخر فيجب على المرشد ا

المرشد او ان ينهي العلاقة مع المسترشد الا اذا اختار المسترشد ان ينهي علاقتـه مـع المرشـد 

وعلى المرشد ان يحترم حرية الاختيار للمسترشد الا اذا وجد ما يمنع ذلك مثل نظام . السابق

للمرشـد ان يستشـير ويمكـن . المؤسسة وفي هذه الحالة يعلم المرشد المسترشد بهذه الحدود

زملائه في المهنة فيما يقابله من صعوبات او مواقف يشعر فيها ان العلاقة تسير بشكل غير 

طبيعي او ان المعلومات التي حصل عليها من المسترشد قد تحتـاج لعـرض عـلى السـلطات 

 .المختصة لوجود خطر قد يلحق بالفرد او بالاخرين او بالوطن
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 :كرامة المهنة: ح

 العمل الإرشادي مهنة يشتغل بها العديد من الافراد المتخصصين الذين يقفـون  بما ان

في اطار علاقة تربطهم بشكل مهني وخاص مع مسترشديهم، لـذا يتطلـب مـن الإرشـادين ان 

يتجنبوا كل ما من شانه الاساءة الى المهنة وسمعتها، وعلى المرشد ان يناى بنفسـه عـن القيـام 

 بسمعة المهنـة مثـل ادعـاء مهـارات ليسـت لديـه او الاعـلان عـن باي عمل من شانه الاضرار

ممارسـته لطريـق يعلـم انهـا غـير ذات فعاليـة، او الدعايـة لنفسـه في صـورة غـير مالوفــة او 

استغلال وسائل الاعلام للدعاية لنفسه من خلال برامج تثقيفية او خاصة بالتوعيـة او اضـافة 

جمعيات العلمية والمهنية على انها ضمن مهاراته، مؤهلات ليست لديه او الاشارة لعضويته لل

ـا او عــدم صــونه لاسرار  ـة المتعــارف عليهـ ـة عــن حــدودها المهنيـ ـة المهنيـ او الخــروج بالعلاقـ

المسترشدين او اهماله في حفظ المعلومات الخاصة بهم او عدم حصوله على اذن مسبق بنقل 

هم او التسـبب في حـدوث اضرار هذه المعلومات للغير او اجراء تجـارب علـيهم دون اذن مـن

. نتيجة اخطاء الممارسة او تطبيق اختبارات نفسية غير مناسبة او تفسيرها بشـكل غـير دقيـق

والمرشد في سبيل محافظته على كرامة المهنة التي ينتمي اليها يمتنـع عـن التـورط في اي عمـل 

م حقـوق الانسـان ينهى عنه الدين والخلق وتجرمه الانظمة المعمول بها، وهـو يـدرك ويحـتر

واذا علم المرشد ان مـن . الذي يعمل معه، وانه يعمل على وقايته من الاخطار التي قد تحيط به

ـع  ـة مـ ـير مشروعـ ـات غـ ـورط في علاقـ ـتصرف او يتـ ـن يسيء الـ ـاد مـ ـة الإرشـ ـتغلين بمهنـ ـين المشـ بـ

 فانـه يتخـذ المسترشدين او يخالف القواعد والضوابط الاخلاقية المتعارف عليها في ممارسة المهنة

الاجراء المناسب الذي قد يبدا بالنصح والتعريف بموطن الخطـر وقـد يمتـد الى اخطـار الجهـات 

ويجـب عـلى المرشـد ان .المسؤولة درءا للخطر عن المسترشدين وللمحافظة على المهنة وسـمعتها

ع زملائـه، يحترم زملائه في المهنة والا ينال احدا منهم بالتجريح، والا يدخل في صراعات مهنيـة مـ

ما ينبغي عليه ان يمتنع عن الدخول في علاقة مع مسترشد يعلم ان له علاقة إرشادية مـع مرشـد 

 وفي سبيل المحافظة على كرامـة المهنـة فـان المرشـد يسـعى بكـل مـا يمكنـه الى رفـع ادائـه. اخر
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لـه بطلب العلـم واكتسـاب المهـارة بالاضـافة الى الميـدان الـذي يعمـل فيـه والاخـلاص في عم

 .والتعاون مع زملائه

 عملية الإرشاد النفسي  مصادر معلومات: سادسا

ظـروف  عـلى بـالتعرف الاهـتمام المسترشد، يجـب بموضوع التكفل عملية في البدا قبل

 قدراتـه ظروفـه، وطبيعـة نـنسى لا منهـا، كـما يعـاني التـي المسترشد، ومشاكله، والضـغوطات

 المعلومـات التقيـد بجمـع بالمرشـد عنـاصر، يجـدرال بهـذه والاهـتمام التخطيط بعد .الفكرية

 :الاتي النحو على الإرشادية للعملية الضرورية

 الشـخصي، المسـتوى السـن، العنـوان المسترشـد، اسـم :منها و اولية معلومات .1

 .الاقتصادي الاجتماعي، ومستواه

قـد  كـان مـا اذا التطلـع مسبق، و تشخيص :المسترشد منها يعاني التي المشكلة .2

 .قبل من المشكلة هذه عالج

التـي  التـوترات او الصراعـات و الاسرة حـول معلومـات وهي :الاسرية البيانات .3

 التسـلط و الاهـمال فيهـا، و المتواجـدة الوالدية المعاملة نوع الاسرة، و تعرفها

 .الوالدي

في  اثـرت التـي العوامـل تمثـل هـي  و:للمسترشـد الشخصي و التطوري التاريخ .4

 اذا ولادتـه، و اثنـاء عضـوية مشاكل من عانى قد ما ه، واذاطفولت منذ المسترشد

 كـذلك المراهقـة، و الطفولـة و مرحلـة مـن كـل في لامراض تعرض له ان سبق

 .بها تاثر قد كان التي السيئة الخبرات و الاحباطات

 في منهـا يعـاني التـي المشـاكل للمؤسسـة، و نظرتـه يشمل  و:التعليمي المسار .5

 علاقاتـه طبيعـة كـذلك تحصـيله، و نـوع لمؤسسة، وبا تكيفه مدى محيطه، و

 .بالمؤسسة

 ذكائـه، وقدراتـه العقليـة، واسـتعداداته نسـبة بهـا يقصـد  و:العقليـة قدراته .6

 .الفكرية
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 في طريقتـه كـذلك و السـيطرة للعنـف، و ميلـه منهـا  و:الشخصـية السـمات .7

 .الاستجابة للمنبهات

 نـوع كـذلك و جسـده نع صورته الصحية، و مشاكله وهي :الجسدية السمات .8

 .لديه وجدت اذا الاعاقة

 صلة بمشـكلة ذات انها يرى التي العوامل من للعديد المستطاع بقدر يتطرق فالإرشاد

 يسـتطيع ولا.والانفعاليـة المعرفية الاستجابات كل تغيير عام، هو بوجه منه المسترشد، فالهدف

 توفرت اذا الا الإرشاد بهدف تقصده تيال الحالة بموضوع المرتبطة على تساؤلاته الاجابة المرشد

 من هذه المعلومات على حصوله حالة في الا هذا يتم  ولا.المسترشد عن الكافية لديه المعطيات

 :يلي ما في والمتمثلة المصادر من العديد

 علاقـة لـه مـا كـل في المسترشـد من المعلومات على المرشد يحصل اذ :المسترشد .1

 . المختلفة استجاباته عن الكشف لها، و تعرضي التي الصراعات بمشاعره، و

 المتواجـدة العلاقـات طبيعة تخص معلومات على المرشد يتحصل حيث :الاسرة .2

انهـا  المرشـد يـرى التـي الاشـياء كل و الابن لها يتعرض التي المشاكل بالاسرة، و

 .الإرشاد في ستفيده

 خاصـة دقاء، والاص لدى يجدها التي المعلومات بعض المرشد يجمع :الاصدقاء .3

كـالتي  المؤسسـة داخـل الصراعـات الوجـداني، او بالجانـب علاقـة لها التي تلك

 .مدرسيه وبين بينه زملائه، او وبين بينه تحدث

 لتزويد المدير او الإرشادين طرف من المساعدة طلب في ذلك يتمثل و :المحيط .4

  .المحيط داخل بحياته خاصة بمعلومات المرشد

 المعلومات، فهي تـتراوح هذه لجمع المرشد بها يستعين التي تالادوا يخص فيما اما

 السـجل حالـة، و لتقنيـة دراسـة يلجـا الملاحظة، كما الوالدين، و استجواب التقارير، او بين

 سـتة هنـاك  ان.اللعـب الإرشادية، و اسلوب المقابلة ننسى ان الاختبارات، دون الشخصي، و

 يجـرب ان الكـفء المرشـد  عـلىHerierهيريـير وعلاجيـا، ويـرى إرشـاديا اسـلوبا وثلاثـون
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 .الإرشادي اسلوبه حول نهائيا حكما ان يصدر يستطيع حتى اساليبها و النظريات من العديد

 معالجـة و التشـخيص في للدقـة العلاجيـة، يحتـاج الاسـتراتيجيات بـاقي مثل مثله فالإرشاد

 حياتـه فترات فترة من في خرلا متمرن و متخصص فرد من المتاحة المساعدة المشكلات، وهو

مسـتقبلا  و التوافـق حـاضرا تحقيـق سـلوكه، و تبعـات تحمل شؤونه، و مراعاة من ليتمكن

 لمسـاعدته بيـده الاخـذ للمرشـد، و الفعـال و الجيـد التكفـل في المرشـد كفـاءة تظهر وهنا.

هـو  الاهـم و الاول المرشد عمل المرشد، لان في الثقة كذلك و المساعدة لتقبل بالدرجة الاولى

 هـذا في التغيـير تحمـل و تقبـل كـذلك و .القـديم سـلوكه مقاومـة عـلى المسترشد مساعدة

 .الجديد السلوك السلوك، وتقبل

 المرشد ودوره في عملية الإرشاد النفسي : سابعا

المرشد هو احد اعضاء الهيئـة التدريسـية المؤهـل لدراسـة مشـكلات المسترشـدين 

 والسلوكية، من خلال جمع المعلومـات التـي تتصـل بهـذه النفسية والصحية والاجتماعية

المشكلات سواء اكانت هذه المعلومات متصلة بالمسترشد نفسه او بالبيئة المحيطة لغـرض 

تبصيره بمشكلته ومساعدته على ان يفكر في الحلول المناسبة لهـذه المشـكلة او المشـكلات 

 في المرشد عمل و دور ويكمن.  لنفسهالتي يعاني منها لاختيار الحل المناسب الذي يرتضيه

 بحاجـة هـم الـذين لكـل المسترشـدين المهنـي و الـنفسي الـنفسي الإرشـاد بعمليات القيام

 اذ.المسترشد  ارادة بمحض كان المؤسسة، او ادارة طريق عن به اتصالهم كان للإرشاد، سواء

 بعـد ذات اكلمشـ حـل في مساعدتهم النفسـية و المسترشدين توجيه بعملية المرشد يهتم

 داخـل النفسي التوافق مشكلة في بغرض التدخل السلوكية، او كالاضطرابات نفسي شخصي

 المرشـد فيقـوم.خارجهـا او البيئـة التعليميـة وسـط في التكيـف سـوء بسـبب المؤسسة، او

 التـي العمليـات لتشـعب نظرا و.توجيه المسترشد و السلوك تعديل التشخيص، ثم بعملية

إرشـادية،  بـرامج اعـداد عليـه باعماله الاستشارية، يتوجـب قيامه خلال المرشد بها يتعامل

 والمـراهقين، الاطفـال بشخصـية دراية على يكون ان النمو، وعليه مراحل بمتطلبات والالمام

 عـلى يتحـتم وادراكـاتهم، كـما اتجاهـاتهم و سـلوكياتهم المـؤثرة عـلى العوامـل وبمختلـف
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 و صراعات و تفاعلات من فضاءاته داخل يحدث ما كل و رشاديةالبرامج الإ بكافة الالمام المرشد

 و اخرى، يرتبط بكفاءته دون معينة استراتيجية تطبيق في المرشد فنجاح.علاقات و نظم ادارية

 خـلال مـن هـذا امامه، و يكون يقدم الذي الإرشاد لموضوع تحليل و تشخيص من تمكنه مدى

 قدراتـه معرفـة مـع مدرسـيه، و اسـتجاباته مسـببات المسترشـد، و تفكـير نمـط عـلى تعرفـه

 في المرغـوب فالسـلوك .فيـه الـذي يعـيش الاسري المنـاخ طبيعة الفكرية، وكذلك واستعداداته

 في كفاءتـه او المسترشـد فاعلىـة لتغيير انها وسيلة تثبت التي الافعال من مجموعة هو تطويره

 ام كـان طبيعتـه، فكريـا كانـت مهما ك فالسلو.لمنافسته الاجتماعية الذاتية تقويماته او العمل

 بكـل المسترشـد لشخصـية المكونـة العنـاصر مجموعـة مـن مـن متكـاملا جزءا شخصيا، يعتبر

: " وهناك مجموعة من المستلزمات التي لابد مـن توفرهـا في المرشـد الـنفسي اهمهـا. ابعادها

ن يتصـف بـالاتزان ا). هيبة العلم وانعكاساته على المسترشـد(التمكن من التخصص الاكاديمي 

معرفـة المفـاهيم النفسـية ). العدل اسلوب يبعـد المرشـد عـن مشـكلات المؤسسـة(الانفعالي 

قريبة من الاختصاص وتطبيقاتهـا (معلومات عامة ). اعراض الاضطرابات، موضوعات معرفية(

المجــال العقــلي : " امــا اهــم مجــالات إرشــاد المسترشــد فتتمثــل بـــ). في موضــوع الاختصــاص

المجال السلوكي النفسي ). رابات العقلية من حيث تشخيصها واحالتها الى المرشد النفسيالاضط(

اسـاليب (المجـال المعـرفي . صعوبات الـتعلم ومعوقـات الـتعلم. ويعني الاضطرابات السلوكية

 : ويمكن تحديد ابرز الخصائص بالاتي) ". عرض المادة الدراسية على وفق المفاهيم المعرفية

. الالمــام بالمفــاهيم والنظريــات النفســية: وتتمثــل بــالاتي: رفيــةالخصــائص المع . 1

واجادة توظيف المفاهيم النفسية باسلوب مناسب لحالة المسترشد وهذه اهم 

خاصية للمرشـد، فلـيس هنالـك فائـدة عـلى الاطـلاق للمعلومـات اذا لم يـتم 

ان يكـون . توظيفها بشكل مناسب حتى تحقق المخرجات السـلوكية المطلوبـة

ه ثقافة عامة واطلاع على تخصصـات مهمـة لعمليـة الإرشـاد كالمعلومـات لدي

 . الطبية والفسلجية
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. ان يحسن عملية التواصل مع المسترشدين: وتتجلى بالاتي: الخصائص السلوكية . 2

وان يكـون متزنـا . وان يكـون مظهـره لائقـا. وان يكون امينا على اسرار الحالة

 .انفعاليا

النفسي في المؤسسات النفسية والتعليمية نلخـص منهـا مـا وهناك ادوار عدة للمرشد 

 :ياتي

 .ان يساعد المسترشد في التغلب على الصعوبات النفسية . 1

يقــدم المرشــد بــرامج انمائيــة ووقائيــة وعلاجيــة وبــرامج للتــدخل في الازمــات  . 2

والمواقف الطارئة ولكن في دور الرعاية يركز اكثر على الجانب الوقائي والجانب 

 .النمائي

ان يساعد المرشد المسترشدين ذوي المشكلات الانفعالية والوجدانية في التغلب  . 3

عليها وايجاد حلول مرضية لهم وتناسب والواقع تجعلهم يحسون بالرضـا عـن 

 .انفسهم وعن المحيط الاكاديمي

يعمل المرشد مع المسؤولين في المؤسسات والجامعـات ويسـاعدهم عـلى فهـم  . 4

 .افضل للطلبة

ترشدين على مواجهة الضـغوط والازمـات النفسـية والاجتماعيـة مساعدة المس . 5

 .وذلك من خلال انشطة وبرامج وفعاليات ومن خلال مشاريع مبرمجة

 .مساعدة المسترشدين الجدد على التكيف مع الجو الاكاديمي . 6

تعزيز السلوكيات الايجابية والقيم الاجتماعية بـين المسترشـدين والمـوظفين في  . 7

 .المؤسسة

 .لمسترشدين على اتخاذ القرارمساعدة ا . 8

 .مساعدة المسترشدين على اختيار مهنة المستقبل . 9

  السمات العامة لبرنامج الإرشاد النفسي: ثامنا

يمكن تحديد اهم الخصائص او السـمات التـي يجـب ان يتمتـع بهـا برنـامج الإرشـاد 

 :النفسي

طـط يجب ان يكون برنامج الإرشاد النفسي مؤسسـة ومخ :التنظيم والتخطيط .1

 لها من قبل الخبراء الذين يملكون خبرات علميـة وتطبيقيـة في مجـال تصـميم
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ـامج  .الــبرامج الإرشــادية فــالتخطيط والتنظــيم يتضــمن تغطيــة عنــاصر البرنـ

 .الإرشادي من حيث التمهيد له، ووضع الاهداف، واختيار الافراد المسـتهدفين

 .صول الى الاهدافوتحديد الانمكانات المتاحة والوسائل الي تساعدهم للو

ويقصد بها ان البرنامج ليس ثابتـا ثباتـا قطعيـا مـن حيـث الجلسـات  :المرونة .2

والفنيات المستخدمة فيه، وانما هو مرن وقابـل للتعـديل في ظـل المسـتجدات 

  .والظروف التي تطرا على العملية الإرشادية والبيئة المحيطة بها

 وقوف البرنامج عند جزئيـة مـن اي ان الشمولية في البرنامج لا تعني :الشمول .3

المشكلة، بـل يجـب ان يكـون شـاملا لجميـع ابعادهـا الاجتماعيـة والنفسـية 

  .والانفعالية

بمعنى ان تتكامل عناصر البرنامج مـع كافـة معطيـات الحالـة المـراد  : التكامل .4

  .معالجتها

يحـب ان يكـون البرنـامج موضـوعيا مـن حيـث نظـرة المرشـد الى  :الموضوعية .5

المــراد معالجتهــا وجميــع الادوات والمقــاييس الخاصــة بــالفحص مشــكلة 

  .والتشخيص والتقويم والتقييم

بمعنـى ان يكـون البرنـامج دقيقـا في تحديـد اهدافـه :الدقة وسهولة التطبيـق .6

وتنفيذه وتفسير نتائجه، وان تكون اجراءاته سهلة التطبيـق مـن قبـل المرشـد 

  .النفسي

يقه اذا توافرت الشروط اللازمة له عـلى افـراد اي امكانية تطب :امكانية اعمامه .7

  .يعانون من المشكلة نفسها التي يتصدى لها البرنامج

 جلسات الإرشاد النفسي: تاسعا

 :قسم جلاسر جلسات الإرشاد النفسي الى ثلاثة انواع وهي

ـة .1 ـكلات الاجتماعيـ ـل المشـ ـات حـ ـتهم : جلسـ ـات يـ ـن الجلسـ ـوع مـ ـذا النـ هـ

ية في المؤسسة، وحل المشكلة هو الاساس هنـا، بالمشكلات الفردية او الجماع

 في هذه الجلسـة يعطـي. ولا تتضمن الحلول اي عقاب او البحث عن الخطا
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المسترشدين بعض الشعور بانهم يملكون التحكم في حياتهم ويجب ان يكون 

جلسة حل المشكلات مفتوحا لاي موضوع، قد يكـون هامـا لاي مسترشـد او 

 . دقيقة30-10سات ان تكون قصيرة من مؤسسة، ويشترط في الجل

تطـرح الاسـئلة في هـذا النـوع مـن الجلسـات لمسـاعدة : الجلسات المفتوحـة . 2

الهـدف . المسترشدين للمشاركة وليست هناك اجابات صحيحة واخرى خاطئة

من هذه الجلسات اثارة شعف المسترشـدين وحـب الاسـتطلاع لـديهم، ويـرى 

لجلسات في معظـم الاحيـان حتـى اذا جلاسر ضرورة استخدام هذا النوع من ا

 .كانت المشكلات السلوكية

الهدف من هـذا النـوع مـن الجلسـات تشـخيص : جلسات التشخيص النفسي . 3

الجوانب النفسية التي من شانها التاثير في الجانب النفسي للمسترشد وبالتـالي 

 .التاثير على المؤسسة ككل

 التجربة الامريكية في مجال الإرشاد النفسي

الإرشاد النفسي لاول مرة في مدرسة كلفورنيا البوليتكنيكيـة في سانفرنسيسـكو، كـما قدم 

اول من ابتكر اساليب محددة للإرشـاد حـين كـان ) ديفر(الى ان ) ماتيوس(تمت الاشارة من قبل 

، فقد 1907-1898بين عامي ) ديترويت(مديرا للصف الحادي عشر في المدرسة الثانوية المركزية في 

 طالبـا وطالبـة لـديهم مشـكلات تربويـة وسـاعدهم في تحديـد 500م وقته في إرشاد امضى معظ

، 1907في عام ) ميشيغان(في ولاية ) جراند رابيدز(وعندما اصبح مديرا لمدرسة . مستقبلهم المهني

اضاف الى برنامجه في توجيه الطلاب ساعة واحدة اسبوعيا خصصت للإرشـاد الاخلاقـي والمهنـي، 

 في مدينــة بوســطن مكتبــا) فرانــك بارســنز( اســس 1908وفي عــام . ف الســابعابتــداءا مــن الصــ

ويعتبر الإرشاد المهني لهذه الفترة ومـا . مخصصا للإرشاد المهني لفئات الشباب الباحثين عن عمل

وفي بدايـة مـايس مـن . تلاها العامل الاكثر تاثيرا باتجاه وضع الانسان المناسب في المكان المناسب

 اوصى فيـه ادخـال خـدمات) بـارونز( مصطلح الإرشـاد المهنـي في تقريـر كتبـه نفس العام ظهر
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الإرشاد المهني في المدارس حيث يعتبر هـذا الاصـطلاح اسـبق مصـطلحات الإرشـاد الاخـرى في 

وهذا الكتاب يعد اول واعظم كتب الإرشاد ) اختيار مهنة( كتب كتاب 1909وفي عام . الظهور

وفي نفس العام كذلك، اسس ). ابو الإرشاد المهني(ليلقب بـ ) نزبارسو(المهني وهو الذي رشح 

معهدا لرعاية الاطفال الجانحين في شيكاغو ويعتبرهذا المعهد اول عيادة لتوجيه ) وليام هيلي(

وفي . الاطفال وعلاج مشكلاتهم الانفعالية ومشكلات سوء التوافق في كل مـن الاسرة والمدرسـة

الى تحسين تعيين المراكز للشباب نتيجة لعمليـة الإرشـاد في ) فرايلي وي(مدينة نيويورك سعى 

كما اهتم بمساعدة عـددا كبـيرا مـن اطفـال العـمال الـذين يتركـون مدارسـهم بسـبب . المدرسة

 ويمكـن الاشـارة الى. الظروف غير الملائمة من اجل اعـادة تكـيفهم وتحسـين مسـتواهم الـدراسي

 حول الرغبة الملحة والتركيز عـلى تحديـد واكتشـاف 1910في عام ) هارفارد(كلمة رئيس جامعة 

الموهبة وتنظيم المعارف والمهارات في كل مهنة ويتضح هـذا الاتجـاه منـذ ذلـك الوقـت وحتـى 

اليوم لدى مفكري ومنظري الإرشاد في الولايات المتحدة حول الاستفادة من الامكانات الانسـانية 

من الـبرامج والمؤسسـات الرائـدة والمـنظمات التـي ففي تلك الفترة ظهر عدد . الى اقصى الحدود

، ومـما سـاهم في )اوكلانـد(، )لينكـولين(، )سولت ليك(بدات تهتم بهذا العمل في كل من مدينة 

 1910عملية التوسع تاسيس الجمعية الوطنية للإرشاد الهني، حيث عقد في مدينة بوسطن عـام 

ـومي للمســؤولين عــن خــدمات الإرشــاد المه ـياول مــؤتمر قـ   صــدرت اول1910وفي عــام . نـ

 1911في عـام ) فرانـك جـودين(ونظـم . vocational guidance bulletinنشرة للإرشاد المهني 

ـدارس  ـاد في مـ ـرامج للإرشـ ـايو(بـ ـام ). اوهـ ـرة الى مصــطلح 1912وفي عـ ـاد( اشــير ولاول مـ  الإرشـ

اد اعضـاء الجمعيـة ونتيجـة لازديـ.  في دليل القارئ في مجلة مرشـد المدرسـة الابتدائيـة) النفسي

الوطنية وتنوع اهتماماتهم وازدياد انتشار المفهوم الـنفسي في دراسـة الفـرد ثـم دمـج الجمعيـة 

 في تمـوز عـام (.A.P.G.A)وتاسست الجمعية الامريكية للإرشـاد . الوطنية بغيرها من المنظمات

 الاهـتمام الى كـما اتجـه. الف عضو عامـل) 27( الى 1970 والتي بلغ عدد اعضائها في عام 1952

 فئــات اخــرى مــن المسترشــدين المعــوقين وذوي العاهــات والشــواذ، اضــافة الى ازديــاد التوســع
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وفي الدراسـة . والاهتمام بالمناهج وتخطيط المستقبل الـنفسي بالنسـبة للمسترشـدين العـاديين

 فقـد 1982تطوير خطة الإرشاد الشـاملة في ولايـة كاليفورنيـا في عـام ) انا اوبتن(التي اجرتها 

اشارت في هذه الدراسة الى ان تحديد مفهوم الإرشـاد بالنسـبة للمرشـدين والمدرسـين والابـاء 

والطلبة والاداريين يعتبر من العناصر المهمة لنجاح برنامج الإرشاد وان هذه المشكلة لا زالـت 

 .قائمة في نظم الإرشاد
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 اسئلة نقاشية

 .احل تطوره التاريخيةناقش نشاة الإرشاد النفسي ومر: 1س

 .ناقش ما المقصود بمفهوم الإرشاد النفسي: 2س

 .اشرح اهم مكونات عملية الإرشاد النفسي، مع اعطاء نموذج لذلك: 3س

 .اقش ما الفوائد المتواخاه من استخدام برامج الإرشاد النفسي: 4س

لتــي تســعى الى تحقيقهــا بــرامج الإرشــاد : 5س هنــاك مجموعــة مــن الاهــداف ا

 .سي، وضح ذلكالنف

 .ناقش وبشكل مفصل اهم اخلاقيات ممارسة مهنة الإرشاد النفسي: 6س

 .ناقش ما المقصود بالمرشد النفسي، بالتركيز على اهم مستلزماته وخصائصه: 7س

 .اشرح اهم انواع جلسات الإرشاد النفسي: 8س

 يتمكن مـن هناك مجموعة من المعلومات التي لابد ان يحصل عليها المرشد النفسي لكي: 9س

 .تنفيذه وظيفته بالشكل المطلوب، وضح ذلك
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 الفصل الثاني 

 انواع الإرشاد

 

لتحقيق غايـة الإرشـاد الـنفسي واهدافـه فـان الممارسـة الإرشـادية تقـوم عـلى طـرق 

) طـرق الإرشـاد(واستراتيجيات منوعة فيما يخـص طـرق الإرشـاد الـنفسي يجـدر التمييـز بـين

، فبينما تشـير طـرق الإرشـاد الى الطـرق العامـة التـي يمكـن اتباعهـا عنـد )اساليب الإرشاد(و

استخدام اكثر من نظرية إرشادية فان اساليب الإرشاد تعني العمليـات الفنيـة او التخصصـية 

فس الى اذا اخذنا تعدد نظرة علماء الن. التي تتبع في نظرية معنية اي التي ترتبط دون سواها

 :طرق الإرشاد يمكننا ان نقسم طرق الإرشاد حسب معياريين

 : عدد الافراد المشاركين في الجلسة الإرشادية ويشمل: المعيار الاول

الإرشاد الفردي بمعنى ان العملية الإرشادية تضم المرشد ومسترشد واحد فقد،  . 1

ي وهذه الطريقة هي الاسـاس في معظـم بـرامج الإرشـاد وكثـير مـا تكـون هـ

الطريقة الوحيدة لاعتبارات تتعلق بالسرية او بظروف خاصة سواء المرشـد او 

 .المسترشد

الإرشاد الجمعي وتعني وجود اكثر من مسترشد في جلسة واحدة مـع المرشـد،  . 2

هناك بعض المشكلات السلوكية التي يتطلب حلها وجود اكـثر مـن شـخص في 

سترشدين والـذين قـد مواقف تفاعلىة تحت اشراف وبمشاركة مجموعة من الم

 .يكونوا يعانون من ذات المشكلة

اما المعيار الثاني فيركز على دور المرشد والمسترشـد في العمليـة الإرشـادية وفيـه طـرق 

 :الإرشاد تضيف ايضا تحت طريقتين هما

هو الإرشاد المبكر او المرشد ويسمى احيانا بالإرشـاد المتمركـز : الإرشاد المباشر . 1

يكون المرشـد اكـثر ايجابيـة ويقـدم للمسترشـد المسـاعدة حول الحقيقة وفيه 

 .المباشرة والنصح المباشر والحلول الجاهزة
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وتستخلص ان المسترشد يكون اكثر ايجابية ومشاركة بينما : الإرشاد غير المباشر . 2

يكون دور المرشد تشجيع المسترشد وتهيئـة كـل مـا يتـيح لـه الفرصـة للقيـام 

 .بدوره الايجابي النشط

 . هذا الفصل للتعرف على اهم انواع الإرشاد النفسي وكما في الفقرات الاتيةويسعى

 الإرشاد الديني والاخلاقي : اولا

 الدين الاسلامي هو المرشـد الاسـاسي لسـلوك الفـرد واسـلوب حياتـه والاخـلاق هـي 

 : ومن اهم وسائل تحقيقه. الركيزة الاساسية لحفظ كيان المجتمع وتماسكه

ترشدين وفق الضوابط الشرعية والاخلاقية النابعة من تعاليم توجيه سلوك المس . 1

المحافظة على الصلاة، الصدق، طاعـة الوالـدين، الامانـة، : " ديننا الحنيف مثل

اي اكسـاب .. " الاخلاص، احترام الاخرين وقبول الراي الاخر، حفظ المال العـام

 .المسترشد السلوك القويم المستمد من تعاليم الدين الحنيف

 .نظيم الندوات والمحاضرات في المجال ذاتهت . 2

 .عمل الصحف الحائطية . 3

 .استثمار المفاهيم والقيم الاسلامية وغرسها في نفوس المسترشدين . 4

 .النشرات الهادفة . 5

 )تعزيزا ماديا ومعنويا(التعزيز للسلوكيات الحسنة  . 6

 . متابعة المسترشدين والقاء بعض الكلمات الهادفة . 7

 .عمل المسابقات الثقافية . 8

التعاون مع قسم الانشطة الإرشادية باستغلال الانشطة لاعتبار النشاط مجـال  . 9

 .خصب للإرشاد والإرشاد

. والنـدوات والمحـاضرات. برامج التوعية الاسلامية: " اما اهم البرامج المرتبطة به فهي

لشـعر، كـالملابس، قصـات ا(والتوعية باضرار التقليد الاعمى . وتنمية القيم الاخلاقية الاسلامية

 ).تقليد اصدقاء السوء
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 الإرشاد النفسي : ثانيا

هو عملية انسانيه مؤسسة ومخطط لها تتضمن تقديم خدمات إرشـاديه عـبر بـرامج 

نمائيه ووقائية وعلاجية الى المسترشدين لمساعدتهم على اختيار الدراسة المناسبة والالتحاق بها 

ومـن . ضهم بغية تحقيق التوافق والانتاجيةوالاستمرار فيها والتغلب على المشكلات التي تعتر

 :اهم و سائل تحقيقه

مساعدة المسترشدين على اختيار نوع الدراسة والتخصص، وفي النظام والتوافق  . 1

النفسي من خلال التعامل الجيد مع حالات الضعف الدراسي وصعوبات المـواد 

 .ومخالفة تعليمات الجامعة

حصرهـم ودراسـة نتـائجهم :" لمعيـدينرعاية المسترشدين المتاخرين دراسـيا وا . 2

، مـن خـلال نتـائج الاختبـارات "واللقاء بهـم للرفـع مـن مسـتواهم الـدراسي 

 .النصفية والفصلية وعمل الرسوم البيانية، وتحليلها

عقد الندوات والمحاضرات واعداد النشرات التي تحث على الاجتهـاد والمثـابرة  . 3

الدوريـة كالجمعيـة العموميـة واستغلال الوقت، والاستفادة من الاجتماعـات 

 .ومجالس ولجان الإرشاد

عقــد الاجتماعــات مــع المرشــدين والابــاء لمناقشــة اســباب تــاخر المسترشــدين  . 4

الضعاف دراسيا ووضع الحلول والـبرامج العلاجيـة التـي تسـهم في الرفـع مـن 

 .مستواهم الدراسي

ن تحسـن الاستفادة من مراكز الخدمات النفسية، في تعزيـز المسترشـدين الـذي . 5

 .مستواهم الدراسي

تقديم نشرات عن الفروق الفردية للمرشدين، ورعاية المسترشدين المتفوقين  . 6

من خـلال حصرهـم والتنسـيق مـع مرشـديهم لرعـايتهم وتعزيـزهم ماديـا 

 .ومعنويا والتفاعل مع مركز الموهوبين الموجود بالمنطقة
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ترشدين والتاكيد لهم التبصير بالفرص الدراسية والمهنية وربطها بقدرات المس . 7

 .بحاجة الوطن للتخصصات العلمية والتطبيقية

ـلال . 8 ـن خـ ـة مـ ـت والمؤسسـ ـين البيـ ـة بـ ـق العلاقـ ـنشرات، :" توثيـ ـائل، الـ الرسـ

ـوائز  ـنحهم جـ ـاونين بـم ـاء المتعـ ـريم الابـ ـية، تكـ ـاءات النفسـ الاتصــالات، اللقـ

 ". وشهادات، متابعة حالات التاخر الصباحي والغياب ومحاولة الحد منه

يـف المسترشـدين باهميـة التعلـيم وبكيفيـة المـذاكرة وتنميـة مهـارات تعر . 9

. وذلــك لايجــاد تكيــف مــع النظــام والجــو الــنفسي. التفاعــل مــع الاخــرين

واستثمار زيارة المرشد الـنفسي للمؤسسـة وبحـث سـبل الحـد مـن ضـعف 

 .التحصيل الدراسي من خلال متابعته وتوجيهاته لمرشد المادة

 سوء التوافق ومن ثم الحـد منهـا وعلاجهـا مثـل الكشف المبكر عن حالات . 10

العدوانية وعدم الانضباط، القلـق والمخـاوف، نقـص في السـلوك :" مشكلات

 ".ِالتوكيد وغيرها

ـي ـبرامج المرتبطــة فهـ ـا اهــم الـ ـدي للمسترشــدين المســتجدين: " امـ  الاســبوع التمهيـ

ــة المستر ــة المسترشـــدين المتفـــوقين، رعايـ ــة، رعايـ ــة الابتدائيـ  شـــدين الموهـــوبين،في المرحلـ

ـاب  ـررين الغيـ ـة متكـ ـثر، متابعـ ـام واكـ ـدين لعـ ـيا والمعيـ ـاخرين دراسـ ـدين المتـ ـة المسترشـ رعايـ

والمتاخرين صـباحا، مراكـز الخـدمات النفسـية، برنـامج التهيئـة الإرشـادية، برنـامج اسـتقبال 

ميـة تعتـبر المؤسسـة التعلي)". حسـب التعمـيم المـنظم لهـا(المسترشدين في المرحلتين اوليتـين 

 المجال الحيوي للإرشاد النفسي، ويعتبر المسترشد محور العملية الإرشـادية، ويواجـه المسترشـد

 ويعـرف الإرشـاد الـنفسي. في المؤسسة التعليمية عددا من المشاكل التي تحـول دون تحصـيله

من جهة اخرى بانه عملية انسانية تتضمن تقديم خدمات إرشادية عبر برامج وقائية وانمائية 

 جية الى المسترشد لمسـاعدتهم عـلى اختيـار الدراسـة المناسـبة والالتحـاق بهـا والاسـتمراروعلا

). فيها والتغلب على المشـكلات التـي تعترضـهم بغيـة تحقيـق التوافـق والانتاجيـة الاكاديميـة

 .مسـاعدة المسترشـد عـلى اختيـار نـوع الدراسـة: " وتهدف الخـدمات الإرشـادية الى تحقيـق
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وتتنـوع ". الاسـتمرار في الدراسـة الى مسـتوياتها العليـا. د عـلى النجـاح فيهـامساعدة المسترش

 :الخدمات الإرشادية الى

 . خدمات تتعلق بتعريف المسترشد . 1

 .خدمات المعلومات . 2

 .خدمات الكشف المبكر عن حالات سوء التوافق الإرشادي . 3

 .الخدمات الإرشادية التي تقدم للمتاخرين تحصيليا . 4

 .لتي تقدم للمتفوقينالخدمات الإرشادية ا . 5

 .خدمات التكيف مع الجو الإرشادي . 6

كما يهدف الى تقديم المساعدة النفسية اللازمة للمسترشدين وخصوصا ذوي الحـالات 

 :ومن اهم وسائل تحقيقه. الخاصة من خلال الرعاية النفسية

 ).خصائص نموها(التوعية بكل مرحله دراسية وطبيعتها العمرية  . 1

 .رعاية السلوك . 2

 .الحالات الخاصةدراسة  . 3

 .متابعة قضايا المسترشدين . 4

اكتشاف المواهب والقدرات والميول ورعايتهـا لتحقيـق النمـو السـوي معرفيـا  . 5

 .ونفسيا واجتماعيا

 .متابعة المشكلات السلوكية . 6

اكتشاف الحالات النفسية ومساعدتها في التغلب على تلك الازمـات التـي تمـر  . 7

 .بها الحالة

 الى خـدمات نفسـية خاصـة لوحـدة الخـدمات تحويل الحـالات التـي تحتـاج . 8

 .الإرشادية

 برنـامج(الاسـتفادة مـن قائمـة المشـكلات السـلوكية : " اما اهم الـبرامج المرتبطـة بـه

 ، ودراسة الظـواهر السـلوكية والاسـتفادة مـن بـرامج رعايـة السـلوك، وزيـارة)مساعد المرشد
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ُتسـاعد المسترشـد عـلى فهـم ذاتـه الوحدات الإرشادية، والعمل على تقديم خدمات إرشـادية 

 ".وطريقة التعامل مع المواقف الاخرين بايجابية 

 الإرشاد الوقائي: ثالثا

هو التحصين ضـد المشـكلات مـن خـلال توعيـة وتبصـير المسترشـدين ووقـايتهم مـن 

ومـن اهـم وسـائل ). صـحية، نفسـيه، اجتماعيـه، دراسـية(الوقوع في بعض المشـكلات سـواء 

 :تحقيقه

 .وندوات ونشرات إرشاديةمحاضرات  .1

 . اسابيع التوعية المرتبطة بالبرنامج الوقائي .2

توعية المسترشدين بسلبيات التقليـد الاعمـى لـبعض العـادات الدخيلـة والى خطـر  .3

 .بعض الافكار الهدامة واضرار الرفقة السيئة

ـل  .4 ـة مثـ ـرامج إرشــادية وقائيـ ـارات (تصــميم بـ ـت، ادارة الغضــب، المهـ ادارة الوقـ

 ).الاجتماعية

 .ان تقدم على هيئه دروس إرشاديه جمعيه .5

 .الإرشاد اثناء الطوارئ والازمات كفقد عزيز والاصابة ببعض الكوارث .6

بـرامج الازمـات، والتوعيـة بـاضرار المخـدرات، : "  اما اهم البرامج المرتبطة بـه فهـي 

الصـحية، والتوعية باضرار التدخين، والتوعية بخطورة حمل السلاح، وحصر ومتابعة الحـالات 

 ".والهاتف الإرشادي 

 الإرشاد الاسري : رابعا

هو تقديم العون والمساعدة لافراد الاسرة لضمان توافقها واستمرارها وحل مشـكلاتها 

واكسـابه القـيم ) المسترشـد(ُبغية تحقيق اهدافها المنـوط بهـا مـن تربيـة واعـداد المسترشـد 

 :من اهم وسائل تحقيقهو. والاتجاهات وتشكيل شخصيته على نحو ايجابي فعال

خدمات معلوماتية عن طبيعة الحيـاة الاسريـة وسـبل نجاحهـا و المسـئوليات  . 1

 .الملقاة على عاتق كل فرد
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المســاعدة في حــل الخلافــات الاسريــة وازالــة اســباب الاخــتلاف والعمــل عــلى  . 2

 .تقريب وجهات النظر وزيادة الفهم والتقبل مما يزيد من التماسك الاسري

 نفسية واجتماعية تتمثل في تقديم برامج وقائية وانمائية تعمل خدمات إرشاد . 3

عـرض [ على زيادة تماسك الاسرة وحل مشكلاتها قبل انتشار امرها ومن ذلـك 

نـمـاذج لاســاليب تربيــه الاطفــال التعامــل معهــم، اســتخدام اســاليب الإرشــاد 

لص الجمعي، عرض نماذج من السلوكيات غير المرغوبة وكيفية معالجتها والـتخ

 .منها

 .توعية الاسرة حول فهم خصائص المرحلة العمرية الطولية، المراهقة . 4

ـارب  . 5 ـاء والاقـ ـدين بالابنـ ـة الوالـ ـربيتهم وعلاقـ ـاء وتـ ـين الابنـ ـة بـ توضــيح العلاقـ

 .ومتطلباتها

تقديم الاستشارات لتوضيح بعض المشكلات العامة التي يعـاني منهـا الابـاء او  . 6

 . الابناء

 التعامـل مـع مشـكلات ابنـائهم باسـلوب تربـوي تبصير اوليـاء الامـور بطـرق . 7

 .صحيح، حسب المرحلة العمرية التي يمر بها المسترشد

الهاتف الإرشادي، واللقاء النفسي للاباء والمرشدين : " اما اهم البرامج المرتبطة به فهي

 . ، والزيارات الإرشادية التي يقوم بها الاباء)الجمعية العمومية(

 يمي الإرشاد التعل: خامسا

يعد من الخدمات الإرشادية الرئيسية ويهدف الى تحقيق التكيف النفسي للمسترشـد 

ومساعدته على اختيار نوع الدراسة و مستقبله المهني من خلال تقـديم المعلومـات المتـوفرة 

عن المجـالات الدراسـية اكاديميـا ومهنيـا بمـا يـتلاءم مـع قدراتـه واهدافـه وميولـه ومواجهـة 

ُعترضه في سبيل تحقيق ذلـك بغيـة تحقيـق الرضـا المهنـي والتوافـق الـنفسي المشكلات التي ت

. والاجتماعي والكفاية الانتاجية، من خلال اختيار الدراسـة والتخصـص المناسـب لـه والنجـاح

 : ومن اهم وسائل تحقيقه
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تقديم المعلومات المهنية من خلال تبصير المسترشـدين بـالمهن المتـوفرة ومتطلباتهـا  . 1

 .المطلوبة لها مستقبلا على ضوء برامج التنمية الوطنيةوالمؤهلات 

تعريف المسترشدين بانفسهم وبقدراتهم واهـدافهم في الحيـاة باسـتخدام الوسـائل  . 2

المتاحة من مقابلات واختبارات ان امكن حتى يتمكن من تحديـد الاختيـار المهنـي 

 المناسب 

المسترشد ورغباته وبـين الاستشارة المهنية حيث يتم التوفيق بين قدرات وطموحات  . 3

 .متطلبات المهن واكسابه مهارة اتخاذ القرار

 .تنظيم لقاءات وندوات ومحاضرات وزيارات ومعارض مهنية . 4

توجيه المسترشدين نحو اختيار التخصصات المختلفة في المرحلـة الثانويـة وتشـجيع  . 5

 .وتوزيع الاستبيانات) طبيعي(المسترشدين على القسم العلمي 

 .ات الى الجامعات والكليات والمعاهد بالمنطقةتنظيم الزيار . 6

 .اعداد حقيبة معلومات مهنية وتزويد المسترشدين بنشرات مهنية . 7

 .تشجيع المسترشدين على عمل مقابلات مع المهنيين . 8

 .تشجيع المسترشدين على ملاحظة الوظائف والمهن المختلفة في البيئة التي حولهم . 9

 برنـامج الإرشـاد و التعليمـي والمهنـي، وبرنـامج : "اما اهم البرامج المرتبطة بـه فهـي

 ".الهاتف المهني والسمعي، واسبوع المهنة الإرشادي لمسترشدين المتوسطة والثانوية 

 الإرشاد الاجتماعي : سادسا

يهتم هذا المجـال بتنميـة المواطنـة الصـادقة لـدى المسترشـد ونهـج السـلوك القـويم 

وية روح الجماعة عند المسترشدين القائمة عـلى الحـب والمحافظة على العادات و التقاليد وتق

والتعاون والعلاقات الاجتماعية السليمة وبناء الصداقات مع زملائـه ومرشـديه والاخـرين، في 

 : ومن اهم وسائل تحقيقه الاتي. بيئة الاجتماعية والتعليمية

 .الخدمات العامة . 1

 .المسابقات الثقافية والاجتماعية . 2

 والمسرح الإرشادي الندوات والمحاضرات  . 3



 53

 

 .الاستفادة من حصص النشاط وجماعات الانشطة، بالتنسيق مع رائد النشاط . 4

دراسة حالات عدم التوافق الاجتماعي لدى بعض المسترشدين وتقديم الخـدمات  . 5

 .الإرشادية المناسبة

تعريف المسترشد بالمؤسسات الاجتماعية المختلفة ودورها في المجتمع وخـدماتها  . 6

 ). دور الرعاية، والمؤسسات الخيرية، ومركز التاهيل الشامل(ا مثل التي تقدمه

المشاركة في اسابيع التوعية العامة، واعداد برنامج : " اما اهم البرامج المرتبطة به فهي

لتكريم المسترشدين المثاليين في سلوكهم وعلاقاتهم الاجتماعية مع الاخرين، وبرنـامج النشـاط 

، وبرنـامج مسـاعدة المسترشـدين المحتـاجين، وتشـجيع )ائد النشاطالتنسيق مع ر(الاجتماعي 

 ".المسترشدين على اعداد النشرات والبحوث في هذا المجال

 إرشاد الاطفال: سابعا

تمثل الطفولة حجر الاساس في بناء انسان المستقبل، ففيها يتحدد مسار نموه الجسدي 

 شخصـيته، وتتشـكل قدراتـه واتجاهاتـه، والعقلي والاجتماعي والانفعالي، وفيها يتحدد ملامح

. وفيها يتعلم مفاهيم الالتزام والانتماء والعطاء، وهي ركائز اساسية للشخصية الفعالة المبدعة

والاطفــال اثنــاء نـمـوهم الجســمي والعقــلي والاجتماعــي والانفعــالي، يتعرضــون الى مشــكلات 

. ن يسـاعدهم عـلى مواجهتهـاواضطرابات سلوكية وانفعالية متعددة، يحتاجون خلالها الى مـ

عملية مسـاعده الاطفـال وذلـك بتقـديم : " وعلى ضوء ذلك يمكن تعريف إرشاد الاطفال بانه

الخدمات المختلفـة، عـبر بـرامج وقائيـة ونمائيـة وعلاجيـة، لتحقيـق النمـو السـليم بمظـاهره 

ن المشـكلات ويتعامل إرشاد الاطفال مع عـدد مـ". المختلفة وبناء الشخصية الفاعلة المتوافقة

 :التي تعترض نموهم

 .وتشمل الافراط في الاكل وفقدان الشهية: اضطرابات التغذية . 1

 .وتشمل التبول والتبرز اللاارادي: اضطرابات الاخراج . 2

وتشمل السلوكيات الاجتماعيـة ومشـكلات العلاقـة مـع : اضطرابات اجتماعية . 3

 ).الخجل، الكذب، الكلام البذيء(الاخرين 
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 .وتشمل الغيرة والخوف والقلق والاكتئاب: يةاضطرابات انفعال . 4

 .وتشمل صعوبات الكلام والقراءة والتاخر الدراسي: اضطرابات التعلم . 5

 .وتشمل مص الاصابع وقضم الاظافر: اضطرابات العادات . 6

ولا يقتصر إرشاد الاطفال على التعامل مع هذه المشكلات وانما يتعدى ذلك الى وضـع 

 .ة التي تساعد على بناء وتشكيل الشخصية السوية الفاعلة المنتجةالبرامج الوقائية والانمائي

 إرشاد المراهقين والشباب : ثامنا

تعتبر مرحلة المراهقة مرحلة تغيرات جسمية وجنسية واجتماعية وعقليـة وانفعاليـة 

وهـذا الانتقـال يعنـي الانـتماء الجديـد الى جماعـة وبيئـة .تنقل الفرد من الطفولة الى الرشـد

تقتضي من المراهق التكيف مع الوسط الجديـد، وهـذا التكيـف يعنـي احـلال نمـاذج جديدة 

ارقى من السلوك واساليب في التعامل محل الاساليب المسترشدية التي اعتادها، وتعتـبر هـذه 

المرحلة مرحلة البحث عن الذات، ففي هـذه المرحلـة مـيلاد حقيقـي للفـرد كـذات مسـتقلة 

ذ القرارات وكثرة الصراعات، بالاضافة انها مرحلة ظهـور حاجـات متميزة، كما انها مرحلة اتخا

جديدة مثـل الحاجـة الى التقـدير والمحبـة وغـيره، فـان لم يجـد المراهـق الإرشـاد والمسـاعدة 

: والشـباب بانـهويمكـن تعريـف إرشـاد المـراهقين . اضطرب نموه وكثرت مشاكله وسـاء توافقـه

الخدمات الإرشادية الوقائية ونمائية والعلاجية لهـم بهـدف عملية تهدف الى مساعدتهم، وذلك بتقديم "

اـد في هـذا السـن مـع ". تحقيق التوافق السوي والنمو السليم وبناء الشخصية الايجابيـة ويتعامـل الإرش

  :عدد من المشكلات اثناء نموهم على سبيل المثال

والتي تشتمل على عدد من الحاجات مثـل حاجـة المراهـق : مشكلات جنسية . 1

 معرفة بعض الحقائق الجنسية، والحاجة الى تقبل النضج الجـنسي كمظهـر الى

 . من مظاهر النمو

والتي تشـتمل عـلى عـدد مـن الحاجـات : مشكلات المستقبل النفسي والمهني . 2

 حاجة المراهـق الى. مثل حاجة المراهق الى الإرشاد فيما سيعمله بعد المؤسسة

  



 55

حديـد نـوع دراسـته او مهنتـه فهم نفسه وقدراته وميوله حتى يـتمكن مـن ت

 .المستقبلية

والتي تشتمل على عدد من الحاجات مثل حاجة المراهق الى : مشكلات نفسية . 3

تاكيد ذاته وتدعيم ثقته بنفسه ومساعدته في البحث عـن هويتـه الشخصـية، 

 .حاجته الى من يساعده في حل مشكلاته النفسية

حاجتـه الى : "  مثـلوالتي تشتمل على عـدد مـن الحاجـات: مشكلات دراسية . 4

حاجتـه الى تكـوين اتجاهـات ايجابيـة . التحرر من قلق الامتحانات والدرجات

 ".نحو التعليم ونحو زملائه

والتي تشتمل على عدد من الحاجات مثل حاجتـه الى تفهـم : مشكلات اسرية . 5

الوالدين لاهتماماتـه والتغـيرات التـي طـرات علىـة، حاجتـه الى اقامـة علاقـة 

 .والدين والاخوةمتوازنة مع ال

والتي تشتمل على عدد من الحاجات مثل حاجة المراهق : مشكلات اجتماعية . 6

الى بناء نسق من القيم التي توجه سلوكه وتهديه، حاجته الى تكون صـداقات 

 .جيدة يفضي اليهم بمتاعبه ومشكلاته

والتـي تشـتمل عـلى عـدد مـن الحاجـات مثـل حاجتـه الى : مشكلات صـحية . 7

يــة نـمـوه الصــحي والجســدي، حاجتــه الى فهــم طبيعــة خــدمات صــحية لرعا

 .التغيرات الجسمية التي تحدث له في هذا السن

والتـي تشـتمل عـلى عـدد مـن الحاجـات مثـل حاجتـه الى : مشكلات اخلاقية . 8

التزود بالقيم الدينية التي تحميه من الانحراف، حاجتـه الى الإرشـاد للتعامـل 

لقـيم، والتعامـل مـع الصراعـات مع مشاعر الذنب الناتجة عن الخـروج عـن ا

 .النفسية
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 إرشاد الكبار: تاسعا

وهو يشتمل على تقديم العون والمسـاعدة لفئـة كبـار السـن، حيـث يتعـرض الكبـار 

تغــيرات جســمية، عكســية تتمثــل في تــدهور قــوة الفــرد ونشــاطه، : لمتغـيرات متعــددة مثــل

ـل  ـارجي مثـ ـره الخـ ـيرات في مظهـ ـبشرة(وتغـ ـاف الـ ـد، جفـ ـور التجاعيـ ـيرهظهـ ـيرات )، وغـ ، تغـ

، تغـيرات )بطئ نشاط الجهاز العصـبي المركـزي، ضـمور في القلـب، وغـيره(فسيولوجية، مثل 

، )فقدان العلاقة بالاخرين او ضعفها نتيجة فقـدان زمـلاء العمـل او الاقـارب(اجتماعية، مثل 

هذه ولا شك ان . تغيرات نفسية، يصاب بالقلق وخاصة قلق الموت، والخوف والاكتئاب وغيره

التغيرات في جميع مظاهر النمو تترك اثارا واضحة نفسية و اجتماعيـة، مـما يـبرز الحاجـة الى 

برامج إرشادية تساعد هؤلاء على التكيف مع هذا التغيرات وتجاوز العقبات والمشكلات قـدر 

عمليــة مســاعدة كبــار الســن بتقــديم كافــة : " ويمكــن تعريــف إرشــاد الكبــار بانــه. الامكــان

لتي تمكن من رعـايتهم نفسـيا واجتماعيـا وصـحيا بهـدف تحقيـق قـدر اكـبر مـن الخدمات ا

وتشتمل الخدمات الإرشادية التـي يمكـن تقـديمها لكبـار ". التكيف مع متغيرات هذه المرحلة

 : السن على

خدمات الرعاية الصحية، وتتمثل في شـعور كبـار السـن بـانهم موضـع رعايـة  . 1

 . لهمصحية وتقديم الرعاية الصحية المناسبة

خدمات نفسية واجتماعية، وتتركز هذا الخـدمات عـلى مسـاعدة الكبـير عـلى  . 2

 .التكيف مع التقاعد المهني

 .تقبل التغيرات الفسيولوجية والجسمية والانتكاسية على انها امر طبيعي . 3

 .تقبل حقيقة الموت . 4

خدمات الإرشاد المهني، وتتمثل في مساعدتهم على الالتحـاق بـبعض الاعـمال  . 5

 . او الخيريةالتطوعية
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خدمات الإرشاد العلاجي، وتتمثل هذه الخدمة في مسـاعدة الكبـار عـلى حـل  . 6

 .مشكلاتهم اولا باول حتى لا تتفاقم فيصل الامر الى الكابة والمخاوف المرضية

 إرشاد ذوي الحاجات الخاصة: عاشرا

 يعـاني يتمثل هذا النوع من الإرشاد في تقديم الخدمات المختلفة الى تلك الفئـة التـي

افرادها عن اعاقات حسية مثل الصم والعمى، او حركية مثل الشلل، او عقلية مثـل الضـعف 

 :العقلي، او اجتماعية مثل الجنوح، ويعاني هؤلاء من مشكلات متعددة

 .حيث الانسحاب والعزلة والاحساس بانهم عبء على الاخرين: مشكلات اجتماعية .1

 ذواتهـم وانخفـاض مسـتوى طمـوحهم مثل المفاهيم السلبية عن: مشكلات نفسية .2

 .ونمو مشاعر الدونية وعدم الاقتدار

مثل نقص فرص العمل امـامهم واحجـام اصـحاب العلـم : مشكلات تربوية ومهنية .3

 .عن تشغيلهم

مثل احجـام الاخـرين عـن الـزواج بهـم ونظـرة الاخـرين السـلبية : مشكلات اخرى .4

 .نحوهم

لية مساعدة ذوي الحاجـات الخاصـة عم: " ويعرف إرشاد ذوي الحاجات الخاصة بانه

تتضمن تقديم الخدمات المختلفة، الصحية والنفسية والاجتماعية والنفسـية بهـدف تمكيـنهم 

وتشتمل الخدمات التي تقـدم لهـم عـلى ". من التكيف النفسي والمهني والاجتماعي في الحياة

 :الخدمات الإرشادية بالاتي

الاجهـزة التعويضـية كالمسـاعدات وتشتمل على تـوفير : خدمات الرعاية الصحية . 1

 .السمعية، والبصرية، والاطراف الصناعية وغيره
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وتشـتمل التوسـع في تعلـيم ذوي الحاجـات الخاصـة، : خدمات الإرشاد الـنفسي . 2

ومحاولة الكشف عن قدراتهم الاخرى والعمل على تنميتها حتـى يشـعر المعـاق 

 .بتفوق في مجالات معينة مما يعيد له ثقته بنفسه

وتشتمل التوسع في مؤسسات التاهيل المهني لـذوي الحاجـات : تاهيلية اتخدم . 3

الخاصة وشمولها بحيث تغطي فئات الاعاقـة، واتاحـة مزيـد مـن فـرص العمـل 

 .لذوي الحاجات الخاصة

 وتقبـل لـلــهوتشـتمل تـدعيم الايمـان با: والاجتماعـي الـديني الإرشـاد خدمات . 4

دماج ذوي الحاجات الخاصة في الحيـاة الواقع باعتباره قضاء وقدر، والعمل على ا

 .العامة وعدم عزلهم

وتشـتمل عـلى توجيـه افـراد الاسرة الى معرفـة كيفيـة : الاسري الإرشـاد خدمات . 5

التعامل مع ذوي الحاجات الخاصة، وتزويد افراد الاسرة بالمعلومات عـن طبيعـة 

خاصـة الاعاقة ومسؤوليتهم تجاهها ومساعدة الاخوة على تقبل ذوي الحاجات ال

وعدم رفضـه او اهمالـه او اشـعاره بانـه عـبء، ثـم تحسـين نظـرة افـراد الاسرة 

 .واتجاهاتهم نحو صاحب الاعاقة

 الإرشاد المهني: الحادي عشر

ُيعد الإرشاد المهني مـن اقـدم مجـالات الإرشـاد، ويهـدف الى مسـاعدة الفـرد عـلى 

 المهنـة والاسـتمرار فيهـا، اختيار مهنة معينة وفقا لقدراته وميوله وطموحه واعداده لهـذه

بهدف تحقيق الكفاية الانتاجية، والرضا الوظيفي والتوافـق الـنفسي والاجتماعـي، ويهـدف 

وفي  الإرشاد المهني الى مواجهة المشكلات التي تعترض الفرد في عمله وفي علاقاته مع زملائـه

اعـداد  يهـدف الىكـما . تطلعاته لتحقيق الرضا المهني مما يزيد من فاعلىة الفـرد في عملـه

الفرد لمهنته وذلك بتزويده بالمعلومات النظرية والخبرة العملية، واكسابه المهارات الخاصة 

 بانـه ويعـرف الإرشـاد المهنـي. لمتابعة التقدم العلمي والتكنولوجيـا المتعلـق بهـذه المهنـة
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ر المهنـة عملية مساعدة تتضمن مجموعة من الخدمات التـي تقـدم للفـرد لمسـاعدته في اختيـا(

 :وتشتمل الخدمات الإرشادية المهنية على ).التي تتلاءم مع قدراته واهدافه وميوله

 .خدمات تتعلق بتقديم المعلومات المهنية . 1

 .خدمات تتعلق بتعريف الافراد بانفسهم وبقدراتهم واهدافهم في الحياة . 2

 .خدمات الاستشارة المهنية . 3

 .خدمات التدريب المهني والمهارة المهنية . 4

 .ات التوافق المهنيخدم . 5

 الإرشاد الزواجي : الثاني عشر

يُعد الزواج طريق السعادة البشرية، فيه سكن وامن وراحة للانسـان ومـودة ورحمـه 

ومن اياته ان خلق لكم من انفسكم ازواجا لتسكنوا اليها وجعل بيـنكم :"بين الناس قال تعالى

ويمكن تعريـف الإرشـاد .  العظيملـلـهصدق ا" مودة ورحمة ان في ذلك لايات لقوم يتفكرون

مجموعة الخدمات الإرشادية التي تقدم للازواج بهدف اختيار الشريك المناسب، : "الزواج بانه

امـا عـن ". وتحقيق الاستقرار والتوافق، وحل المشـكلات التـي قـد تعصـف بالحيـاة الزوجيـة

 :خدمات الإرشاد الزواجي

 . الزوجيةتقديم المعلومات المتكاملة عن طبيعة الحياة . 1

 .المساعدة في اختيار الشريك المناسب . 2

 .المساعدة في حل الخلافات والمشكلات الزوجية . 3

 .المساعدة في اتخاذ القرارات الزوجية المختلفة . 4

 .خدمة الحياة الزوجية . 5

 التجربة الفرنسية في مجال الإرشاد النفسي

 خـدمات ان وزارة التربية هي المسؤولة عن التربيـة العامـة وتسـيطر عـلى جميـع

. 1968الإرشاد وتعمل معها في هذا المجال سكرتارية الدولة للجامعات وفقا لقـانون عـام 

 توجــد في هــذه الــوزارة لجنــة للدراســة والاســتعلام، تعــد هــذه اللجنــة الــبرامج وترســم
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وتضـمن التنسـيق مـع وحـدات . التعليمات لوضعها موضع التنفيذ وتحدد شروط التطـور

ان قسم الهيئـة العامـة . رة عن طريق سلسلة من الخدمات المتبادلةادارية اخرى في الوزا

للمفتشين هو الذي سيطر على هذه الخدمات من الناحية التنفيذية وتحـت رعايـة وزارة 

التربية، ان المجلس الوطني للمعلومات عن التربية والمهن هو المسؤول عن جمع وتنظـيم 

وان هذه الوثائق . شاطات خدمات الإرشادونشر المعلومات المطلوبة للتخطيط وفي دعم ن

وقـد اسـتحدث في المجلـس الـوطني . تستعمل من قبل هيئـة الإرشـادين في وزارة العمـل

للمعلومات مركزا للدراسات والبحـوث في مجـال العمـل، يهـتم بمتابعـة وتحليـل الشروط 

ه الدراسـات ان مثل هذ. التي فيها تتاح الاعمال والنشاطات والمهن وفقا لتظورعالم العمل

العلىة تعتبر ذات قيمة عالية بالنسبة لخدمات الإرشاد، اذ تمكنها من صياغة الاستشـارات 

حول التوقعات وفي نفس الوقت تمكـن السـلطات المدرسـية مـن قبـول وتطـوير المحتـوى 

في كـل مديريـة مـن مـديريات التربيـة يوجـد موظـف لهـذه . واساليب التـدريب المهنـي

موظـف في مديريـة (فتش المديرية ويعمل كمشرف فني للإرشاد الخدمات يحمل مرتبة م

وان هذا المسترشد هو المسؤول عن تنسيق العمـل الاعلامـي والإرشـادي ويوجـد ). التربية

في كل قسـم موظـف للمعلومـات والإرشـاد يعمـل مـع موظـف المديريـة المـذكورة وهـو 

 نهايـة العـام الـدراسي او المسؤول عن دائرة الإرشاد وعن نقل الطلبة من صف الى اخر في

تحويلهم الى المهن اضافة الى اعـداد بـرامج للمعلومـات واجـراء الدراسـات عـن مسـتقبل 

الطلبة وينسق النشاطات الاعلامية ونشاطات مراكـز الإرشـاد ويـدخلها في نطـاق دسـاتير 

وعلى المستوى المحلي يوجد مركز للاعلام وللإرشاد يضـمن الخـدمات ويتيحهـا . المقاطعات

للمؤسسات العامة والاكاديمية والمهنية وانه مكان لمقابلة الإرشـادين وتزويـدهم بكـل مـا 

يحتاجونه في عملهم وان الدعم المالي لهذه المراكز يتم خـلال الجماعـات المحليـة والدولـة 

يتـولى مركـز الاعـلام .  اصبحت هـذه الهيئـات تابعـة الى الخدمـة المدنيـة1951ومنذ عام 

ائيـة عـن طريـق الإرشـادين في المـدارس الـذين يسـاعدون الطلبـة عـلى والإرشاد مهمة ثن

ـن ـذا مـ ـراد هـ ـتقبلية للافـ ـالخطط المسـ ـة بـ ـارات ذات العلاقـ ـدمون الاستشـ ـف ويقـ  التكيـ

 جهة ومن جهة اخرى تتاح الاستشـارات في المركـز ذاتـه الى اي فـرد، للاطفـال والراشـدين
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ويتم اختيار مـوظفي التوجيـة مـن . لوالاباء والمرشدين واعضاء الاتحادات واصحاب العم

بين الذين لديهم خبرة سابقة في التدريس لمـدة خمـس سـنوات وعلـيهم ان يتـدربوا مـن 

الناحية العلمية والفنية لمدة سنتين او اكثر في الجامعة ويجتازون الامتحان بعدها لغـرض 

فـان هـذه الحصول على وثيقة تؤيد تاهيلهم للعمل في مجال الإرشاد وبـالرغم مـن ذلـك 

امـا المـدراء . الوثيقة لا يصادق عليها ما لم يكملوا سنة في العمل كمرشدين تحت الاختبار

فيتم اختيارهم من بين الحاصلين على شهادة الكانديدات في مجال الإرشاد كما يشـترط ان 

تكون لديهم خبرة في الإرشاد لا تقل عن خمـس سـنوات وتطبـق نفـس الشروط المـذكورة 

 .نافسون ليصبحوا مفتشين في مجال الإرشادعلى الذين يت
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 . ناقش ما المقصود بالإرشاد المهني وبشكل مفصل: 11س

 . ناقش ما المقصود بالإرشاد الزواجي وبشكل مفصل: 12س
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 الفصل الثالث

 أساليب الإرشاد النفسي
 

ك مجموعة من الاساليب او الاستراتيجيات التي مـن الممكـن اعتمادهـا في تنفيـذ هنا

عملية الإرشاد النفسي، وهذه يعتمد على طبيعة الحالة او الموقف التي يتناولها المرشد، فضـلا 

عن علاقة هذه الاساليب بطبيعة المسترشد والظروف المحيطـة بـه، لـذا خصـص هـذا الفصـل 

جيات واساليب الإرشاد الـنفسي، ويمكـن تحديـد ابـرز اهـداف هـذا للتعرف على اهم استراتي

 : الفصل بالاتي

 .التعرف على اهم مسلمات استخدام اساليب الإرشاد النفسي . 1

 الإرشاد النفسي  التعرف على اهم استراتيجيات . 2

 :التعرف على اهم الاساليب المعتمدة في عملية الإرشاد النفسي وهي . 3

  بطاقة الملاحظة 

 رشاديةالمقابلة الإ 

 الملاحظة 

 دراسة الحالة 

 مسلمات استخدام اساليب الإرشاد النفسي: اولا

هذه المسلمات تتعلـق بالسـلوك الـبشري وهـي متعـددة ومتشـابكة ومتبادلـة الاثـر 

والتاثير، وهي قواعد تقوم عليها او تنطلق منها عملية الإرشاد لتعـديل ذلـك السـلوك، وعـلى 

 :يه اثناء عملية الإرشاد وهي على النحو التاليالمرشد النفسي ان يجعلها نصب عين

 :وتتضمن الاتي: ثبات السلوك الانساني نسبيا ومرونته . 1

  ّالسلوك كل ما يصدر عن الانسان الحي من نشاط يتصل بطبيعته الانسانية سواء

 .كان جسميا او عقليا او اجتماعيا او انفعاليا
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  بالتنشئة والتفاعل) مكتسب(السلوك متعلم. 

 وك ثابت في الظروف العادية والمواقف المعتادة وهذا يساعد على التنبـؤ بـه السل

لكن هـذا الثبـات لـيس ثباتـا (عند التعامل مع المسترشد ويسهل عملية الإرشاد 

 ).مطلقا

  مما يشجع عملية الإرشاد) اي انه قابل للتغيير والتعديل(السلوك الانساني مرن. 

 سلوك الظاهري فقط بل تتعداه الى البنية مرونة السلوك لا تقتصر على تعديل ال

ـا لــدى المسترشــد الى الايجــاب ) الــذات(الاساســية للشخصــية  وتعــديل مفهومهـ

 .والواقعية

فـردي بمعنـى ان السـلوك يتـاثر بفرديـة الانسـان : السلوك الانساني فردي وجماعي . 2

 اي بما يتسم به من سمات عقلية او انفعاليـة، وجماعـي اي انـه يتـاثر) الشخصية(

الســلوك بمعــايير الجماعــة وقيمهــا وعاداتهــا وضــغوطها واتجاهاتهــا اي ان ســلوك 

كـما انـه مـن خـلال التنشـئة . الانسان ناتج من تفاعل العوامل الفردي والجماعيـة

الاجتماعية تتشكل لدى الانسان اتجاهات معينة نحو الافراد والجماعات والمواقـف 

عتبار عند تغيير سـلوك المسترشـد معـايير الاجتماعية، وعلى المرشد ان ياخذ بعين الا

الجماعة ومدى تاثيرها على المسترشد، اضافة الى فهم شخصية الفـرد بحيـث يعـيش 

الانسـان : اسـتعداد الفـرد للإرشـاد والإرشـاد.المسترشد في توافق شخصي واجتماعـي

اجتماعي بطبعه ولذا فانه اذا استصعب عليه امر فانه يستشير غـيره ممـن يتوسـم 

الخــبرة والمقــدرة، والمرشــد يفــترض ان يكــون مــن ذوي الخــبرة ليقبــل عليــه فــيهم 

 .المسترشد ويتقبله وهذا هو اساس نجاح العملية الإرشادية

من حقوق الفرد على الجماعة ان تضـبط سـلوكه وان ترشـده : حق الفرد في الإرشاد . 3

 .الى الطريق القويم ليكون عضوا سليما فاعلا فيها
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للفرد الحق في اتخاذ القرارات المتعلقـة بـه دون اجبـار : مصيرهحق الفرد في تقرير  . 4

من احد، والإرشاد لـيس نصـائح ولا اوامـر ولا اعطـاء حلـول جـاهزة تحقيقـا لهـذا 

فالإرشاد يعطي الحق للمسترشد ان يقرر مصيره بنفسه، فيقدم الإرشاد بطريقة خذ 

كـير واتخـاذ القـرارات او اترك، وهذا يعطي مساحة اكبر امام المسترشد للنمـو والتف

 .المناسبة والاستقلال والاعتماد على النفس وتحمل المسؤولية

ان يتقبل المرشد المسترشد كما هو وبما هو عليـه لا كـما ينبغـي ان : ّتقبل المسترشد . 5

وهـذا يعنـي ان يشـعر المسترشـد بـالامن الـنفسي والطمانينـة ) دون شروط(يكون 

والتقبـل لا . قائم على الثقة والاحترام المتبـادلليبوح بما لديه من معاناة في جو امن

يعني تقبل سلوك المسترشد الشاذ بل يساعده عـلى تغيـير ذلـك السـلوك، واذا اقـر 

المرشد مسترشده على سلوك شاذ او ضار فان ذلك يعتبر تشجيعا لـه عـلى الممارسـة 

 .الغير سوية وهذا مرفوض من جانب الإرشاد

 الإرشاد عملية مستمرة طوال مراحل العمر المختلفة عملية: استمرار عملية الإرشاد . 6

وعمليـة الاسـتمرار تعنـي ان يتـابع )  المرشـدون–المرشـدون –الوالـدان (يقوم بهـا 

المرشدون تطورات المسترشد بصفة مستمرة لان الإرشاد ليس وصفة طبيـة ولا حـلا 

 .جاهزا ولا نصيحة عابرة بل هو خدمة مستمرة

ان تعاليم الـدين الاسـلامي معـايير اساسـية في :  الإرشادالدين ركن اساسي في عملية . 7

تنظــيم ســلوك الافــراد والجماعــات والتمســك بهــا مصــدر امــن نــفسي وطمانينــة، 

والمعتقدات الدينية لكل من المرشد والمسترشد هامـة واساسـية في عمليـة الإرشـاد، 

 الى المرشـد  ويراقبـه في عملـه ويحتـاجلـلـهفالإرشاد يحتاج الى المرشد الذي يخشى ا

 لـلــهالملم ببعض المفاهيم الدينيـة الاساسـية مثـل طبيعـة الانسـان كـما حـددها ا

 ســبحانه وتعــالى واســباب الاضــطراب الــنفسي في راي الــدين مثــل الــذنوب وضــعف

الوازع الديني واعراض الاضطراب النفسي كالانحراف والشعور بالاثم والخـوف القلـق 

 وعـلى المرشـد ان. ص مـن الـوزر والتوبـة الصـادقةوالاكتئاب والوسواس وكيفية التخل

ـلوك ـان والسـ ـلام كالايـم ـنفسي في الاسـ ـطراب الـ ـن الاضـ ـة مـ ـبل الوقايـ ـبعض سـ ـم بـ  يلـ
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الديني الاخلاقي وكذلك خطوات الإرشـاد الـديني مثـل الاعـتراف بالـذنب والتوبـة 

  والصـبر والتوكـل عـلىلـلــهوالاستبصار بالذات والتعلم والدعاء والاستغفار وذكـر ا

، والاستشهاد بالادلة من القران والسنة النبوية الشريفة والتي تساهم في تغـير لـلـها

 . الاتجاهات وضبط السلوك

 الإرشاد النفسي  استراتيجيات: ثانيا

 حسـب ذلـك استراتيجياتها، ويتحدد و طرقها بتعدد الإرشادية النفسية العملية تتميز

 بالمشكلة التي خاصة خدمة بتقديم طريقة كل تختص المسترشد، اذ وشخصية طبيعة الموضوع

 :كالاتي شرحها ياتي و.المرشد معها يتعامل

 لبعض نماذج اللجوء الطريقة هذه في المرشد يستطيع :السلوكي الإرشاد استراتيجية . 1

بـين  مـن التقليـدي السـلوكي النمـوذج يعتـبر المشـكلة، و طبيعـة حسب السلوك

 القلق مشاعر باستبعاد المرشد يقوم  حيثالتعلم، اسس على ترتكز التي الاساليب

 التغلب المثيرات، وبالتالي اسباب على التعرف طريق عن المسترشد منها التي يعاني

منحرفـة،  غـير باسـتجابات المثـيرات، وتعـوض هذه عن المتولدة على الاستجابات

الشـخصي،  تاريخـه فحص طريق عن المسترشد حالة بتشخيص المرشد حيث يقوم

لقيـام  الدافعـة بالاسـباب الخاصـة المقابلـة اسـئلة بطـرح المرشـد يبـدا وبالتـالي

 اسـتجابته لمعاملـة زملائـه، وكيفيـة مـع تصرفـه طبيعة و معين المسترشد بسلوك

 و.بشكل سلبي تصرفه او قلقه من تزيد التي الاسباب على التعرف له، و مدرسيه

 تـتماشى مـع اليباس المرشد الحالة، يطبق لتشخيص اللازمة المعطيات جمع بعد

 بـاللجوء ايجـابي سـلوك تعلـم على يدربه المشكلة التي يعاني منها المسترشد، كان

 امـام مشـاعره عـن للتعبـير المسترشد دفع على يؤكد المرشد التعزيز، و لاستخدام

 المسترشـد فيـتعلم.الإرشاد قاعة خارج بنفس الشيء القيام منه يطلب المرشد، ثم

 اسـتجاباته في الـتحكم بامكانـه انـه نفس الوقـت في وسلوكه،  تغيير يستطيع انه
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 طريقـة المرشـد يسـتخدم للقلـق، كـما الخضوع من نفسه حماية السلوكية، و

 الحـركي مشـكلة الافـراط مـن يعـانون الـذين المسترشـدين بعض مع الاسترخاء

 الخضـوع للاسـترخاء الامـر يتطلب هنا سلوكية، و و عضلية لتهيجات المصاحبة

 .القلق هذال كف بهدف

 هـذه الطريقـة في المرشـد  يعطـي:التقليـدي غـير السـلوكي الإرشاد استراتيجية . 2

مسـاعدة  عـلى المرشـد يؤكـد المسترشـد، حيـث وبين بينه للتفاعل كبيرا اهتماما

يجـري  مـا كل بمعرفة الاسلوب هذا في المرشد مشكلته، ويهتم فهم في المسترشد

المرشـد  يلجا الاسري، و المحيط خارج هبتفاعلات للتلميذ، وكذلك الاسري بالمحيط

 نموذج ويهدف. التشكيل منها و النماذج ببعض للاستعانة هنا الاسري والانطفاء

 يقـوم المرشـد تعزيـزات، حيـث تقـديم بواسـطة السـلوك تعديل الى التشكيل

مـن  مجموعـة لـه يوضح ان بعد الايجابي السلوك تعلم على المسترشد بمساعدة

 في المرشـد يقـوم و.المرغـوب السلوك هذا مع تتماشى التي التصرفات و الافعال

 السلوك هذا تعلم يتم المسترشد، و تقدم لتعزيز مكافاة بتقديم هذه الطريقة

 الفـرق ايضـاح عـلى مرحلـة كـل في المرشد بطريقة تدريجية، ويعمل المرغوب

 هـذا صـحة عـلى للمسترشـد يؤكـد مـرة، حتـى كـل السـلوكيات في في الموجود

 كبيرة اهمية ذو التعزيز هذا يكون ان ايجابياته، و يشترط و اعتداله و السلوك

 عـن اسـتجابة تتطلـب ايجابيـة بتقديم اسـتثارة المرشد يبدا ثم المسترشد لدى

 المرشـد يبـدا لفظيـة، ثـم هـذا بتشـجيعات يرافـق المرغوب، و السلوك طريق

 هـذه لمثـل المسترشـد تـنخفض حاجـة بالتالي عدد الاستثارات، و من بالانقاص

 تكـرار في انخفـاض العمليـة الانطفـاء، تكمـن عمليـة يخـص فيما الاستثارة، و

 يتضح هذا التعزيز، و نوع كان التعزيز، مهما عملية توقيف طريق عن السلوك

 المسترشـد، و يـزول طـرف مـن الصـادر للسـلوك المرشـد تجاهـل بواسطة هذا

 عـن التوقـف يـةعمل في للتـدرج طبقـا تـدريجيا فيـه المرغـوب غـير السـلوك
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 السـلوك اداء الى الكـائن دوافـع مـن يزيـد فـالتعزيز.منعه تقديم التعزيز، ثم

 .التعزيز على الحصول دام يتوقع المطلوب، ما

 هـذا الاسـلوب في المرشد يلجا:المرشد حول المتمركز الإرشادي الدور استراتيجية . 3

 يقـوم السـلوكي، اذالعقلي  الانفعالي الواقعي، او الإرشادي السلوك استخدام الى

 في التكيف، لانه و الاستقرار او الشفاء على يساعد الذي بالدور باتباع المسترشد

 مشـاكله بحل القيام المسترشد استطاعة في ليس بانه المرشد يرى هذه الطريقة

 .بنفسه

 المرشـد نيـة اظهار الزامية على الطريقة هذه تؤكد :الإرشادي الدور استراتيجية . 4

 هـذا في يشـترط لـه، كـما بـه يعـبر مـا كـل عـلى التركيـز شد، وللمستر للاصغاء

 الطريقـة مسـاعدة هذه في  اذ يتم.الجلسات اثناء مريحا جوا الاسلوب، وخلق

 فرصـة لـه تفسـح الجلسـة، اذ اثنـاء الحديث تبادل على تشجيعه المسترشد، و

 رشادالإ من النوع هذا في المرشد يقوم بحرية، كما افكاره و مشاعره التعبير عن

 حـول دقيقـة معلومـات جمـع يـتم و الإرشاد خلال من الجلسة بتوجيه اجراء

 الطريقـة تتميـز المتنوعـة، ومشـاكله، و بخبراتـه يتعلـق كـل مـا عن المسترشد

 .مشاكله على التعرف على بالاهتمام بالمسترشد، ومساعدته

بانـه  الاسـلوب هـذا يتميـز :الإرشادية العلاقة في الغموض استخدام استراتيجية . 5

 عمليـة لتسـهيل يسـتعمل العلاقـة، و مـن الوجـداني الجانـب يرتكـز عـلى

 مـا، موقـف ابعـاد وضوح الاستراتيجية، عدم هذه في بالغموض ويقصد.الإرشاد

 تـترك حيـث المرشـد مـن المسترشـد يريده ما اظهار عن يبتعد المرشد ان هو و

 معينـة، يقـةبطر السـلوك عـلى مجـبرا بانـه يشـعر لا حرية التعبـير، اذ للعميل

 مواقـف لتقـديم الاولى الإرشـادية العمليـة في كثيرة في حالات المرشد يذهب و

 المرشـد يركـز و مشـاعره عـن الافصـاح في حريـة للمسترشـد تعطـى غامضة، و

 في الـتحكم الاسـلوب هـذا في يشـترط العلاقـة الإرشـادية، كـما يحديد انه على

 و لمشـاعره تفهمـه يـقطر عـن مشـكلته في فهـم يساعده التفاعلات، و مجرى
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 اسباب تفسير بغرض هذا و افكاره المتصارعة لمقارنة مساعدته بالتالي افكاره، و

 المرشد يقدم منها، ثم يعاني المشاعر التي طبيعة و معين بسلوك المسترشد قيام

 التـي التمرينـات القيـام بـبعض منـه يطلـب ملائم، و باسلوب التصرف كيفية

 تعـوض سـلوكيات بديلـة لـه يقـدم المواقـف، و بعض في المسترشد اليها يحتاج

 .قبل من بها يقوم كان التي السلبية السلوكيات

 الإرشـاد مـن الطريقـة هـذه في المرشـد يقـوم ):المحاكاة(النمذجة  استراتيجية . 6

 عمليـة طريـق عن هذا به، و الاقتداء بهدف للمسترشد سلوكيا بتقديم نموذجا

 يسـتطيع لا الـذي للعميـل بالنسـبة نفعـا اكـثر الطريقـة تعتبر هذه و.التوحد

سـلوكيا،  نموذجـا للعميـل يقـدم هنـا ومـن .طريـق التعزيـز عن سلوكه تعديل

 لهـذا الانتبـاه طريـق عـن الطريقـة هـذه تـتم تعلمه، و قبل بملاحظته فيقوم

 طريقة حول المعلومات دقائق الحفظ، اي جمع ثم) المرغوب(المقدم  السلوك

 تـرتبط حيـث السلوك المكونة لهذا للحركات التكرار يةعمل تليها به، ثم القيام

المقدم،  السلوك جاذبية قوة اهمية مدى يتبين هنا من  و.بالحافز العملية هذه

 السـلوكي النمـوذج ارفـاق عـلى السـلوك عمليـة تعـديل في المرشـد يعتمد كما

 .مع المسترشد الاراء تبادل و عنه بالحديث

علاقـة  بتكـوين الطريقـة هـذه في المرشـد بداي :الإرشاد في اللعب استراتيجية . 7

 لعبـا لـه مناسبا، فيقـدم جوا له المسترشد، فيهيا او المسترشد وبين بينه ودية

 هـذه تعكـس ان يشـترط عمـره، كـما و حاجاته علاقة بمختلف ذات عديدة

 اهميـة تعطـي كما.المسترشد اليها التي ينتمي الاسرية البيئة طبيعة الالعاب

 على التركيز معينة، و في مواقف الاخرين مع لعبه اثناء سترشدالم لمتابعة كبرى

 مـا اذا يتخذها الادوار التي نوع معهم، و تعاملاته حيث من به يقوم ما كل

 لهـم؟ام يميـزه تابعـا يكـون ان الاخـرين؟او رئاسـة يفضل المسترشد هذا كان

 بعد  و.عنهم؟ منعزلا هو ام الاخرين يشارك هل المفرطة؟ و الحركة و العنف

 اسـئلة خاصـة بطرح المرشد اللعب، يقوم من المسترشد او المسترشد ينتهي ان
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 توضيح اجاباته، و المسترشد من المرشد يطلب العابه، ثم في تقمصهم الذين بالاشخاص

 مقارنـة بتلـك سـلوكياته طبيعة تفسير كذا بها، و يقوم التي بالسلوكيات علاقتها مدى

 بالنسبة الإرشاد عملية في هامة طريقة اللعب يعتبر  اذ.خرونالا الاطفال بها يقم التي

 بمـا و ببالـه يطـرا مـا كـل عـن المسترشد تعبير في الوسيلة هذه للاطفال، حيث تساعد

 اللفظي التعبير يصعب انه خاصة لعبه، و مع تفاعلاته خلال ذلك من يتم به، و يشعر

 في الحريـة للطفـل يعطـي بانـه باللعب الإرشاد اسلوب يتميز مرحلة الطفولة، كما في

المسترشـد،  سـلوك كلايـن بتطـور مـيلاني اهتمـت قـد و.معهـا بها، والارتيـاح الانشغال

 .اللعب اثناء سلوكه، ومعالجة وتوجيه

 اساليب الإرشاد النفسي: ثالثا

سيتم في هذه الفقرة التعرف على اهم الاساليب التي من الممكن اعتمادهـا في تنفيـذ 

 :لنفسي وكما ياتيعملية الإرشاد ا

 بطاقة الملاحظة : 1 –ثالثا 

تعني تمثيل لنوع محدد من السلوك الانسـاني الـنفسي : مفهوم بطاقة الملاحظة . 1

او فئات مختارة منه بصيغ يمكن معها قيـاس التـدريس، او هـي نشـاط حسي 

بهدف جمـع المعلومـات والبيانـات الضروريـة بغيـة ) عملية تنقيبية(وذهني 

 . الفهم الصحيحتفسيرها وفهمها 

يشير اسمها بانها مشاهدة سلوك المرشد او المسترشـدين او : خصوصية البطاقة . 2

نمـاذج تفاعلهـا معــا او خليطـا مـن الثلاثــة جميعـا لغـرض وصــف مـا يجــري 

وتسجيل سيناريوهات لها للاستفادة منهـا بعـد دراسـتها وتحليلهـا في صـياغة 

 .رها الى الافضلالقرارات الخاصة بتوجيه المرشد والتدريس وتطوي

عبــارة عــن وســائل قيــاس عمليــات التــدريس دون : مفهــوم ادوات الملاحظــة . 3

 مدخلاته او مخرجاته نتاجـه مطـور هـذه الادوات يؤكـدون ان هـذه الادوات
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او هي الوسائل التـي يسـتخدمها المرشـد لتسـجيل مـا . تحقق الغرض المذكور

المرشد مـن ملاحظـات او يدور في المؤسسة وهذه الادوات عبارة عن ما يكتبه 

يرسمه من اشكال لاعطاء صورة عن السلوك للمرشد او المسترشدين وقد طـور 

 .الباحثون هذه الادوات بشكل سريع وكبير

كانـت ملاحظـات تفتقـر الى الدقـة : تطور ادوات الملاحظة في الإرشاد الـنفسي . 4

د ًطـورت الادوات وخاصـة ادوات تحديـ. لانها اختاريه وتطبق بشكل عشـوائي

ِّم، طورت هورن اداة اخرى تتكـون مـن فئـات 1914مشاركة المسترشدين عام  ُ

سلوكية تخص مبادرات المسترشدين وفضـولهم ونقـدهم وتـذكرهم وتحملهـم 

ِّطـورت اداة مؤسسـة لملاحظـة . م رايـت سـتون1935لمسؤوليات التعلم عـام  ُ

والراشد المناخ الاجتماعي للفصل من خلال التركيزعلى سلوك المرشد السلطوي 

م اداتـان هامتـان 1949م و 1943ظهـر في عـام . م اتدرسون1935السوي عام 

وفي . لثلاثة انـواع مـن السـلوك السـلطوي والـديمقراطي العـادل ثـم السـائب

الخمسينات قام روبرت بيلز وطور اداة الملاحظة اساليب تفاعـل المجموعـات 

بط وادارة وتقيـيم الصغيرة وكيفية الاتصال بين افرادها، ومايسود هذا مـن ضـ

الجديد ادخال عامل الوقت وفترات التكرار في ملاحظة سـلوك . وقرارات ونقد

اواخر الخمسينات من القرن الماضي ظهر ند فلانـدرز باداتـه . المرشد وتسجيله

لملاحظة التفاعل اللفظي المؤسسة ونقحهـا خـلال السـتينات مـن هـذا القـرن 

دوات بعــده وهــي اوســع انتشــارا المــاضي واداة فلانــدرز هــي اســاس لكــل الا

واستخداما في مجالات ملاحظـة وقيـاس التـدريس تطـورت الادوات بعـد اداة 

 .فلاندرو حتى قيل انها بلغت المئة على اقل تقدير

 : يمكن تحديد ابرز انواع ادوات بطاقة الملاحظة بالاتي: انواع بطاقة الملاحظة . 5

 الاوليـة والمكتسـبات تسـتعمل بهـدف اسـتخراج التصـورات: الملاحظة الحـرة 

 . السابقة للمسترشدين
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 توجه ملاحظات المسترشدين مـن طـرف المرشـد باسـتعمال : الملاحظة المرشدة

 .اسئلة او انشطة محددة

 تستدعي في غالب الاحيان وقتا طـويلا لملاحظـة المتغـيرات : الملاحظة المستمرة

 ).مثل مشاهدة مختلف اطوار القمر وعملية انبات البذور(

 تستعمل خلالها الة الملاحظة الدقيقة كالمنظار والمجهر: لاحظة الاليةالم. 

 من ضمنها الملاحظة: انواع التقويم . 

 ادوات الملاحظة بحسب مجال السلوك الذي يجسده: 

  اداة التفاعل اللفظي ركزت هذه الاداة عـلى السـلوك المؤسسـة اللفظـي

  وادراكيــةللمرشــد والمسترشــدين وشــملت انــواع اخــرى ســلوكية اللفــظ

 .واجتماعية

  ادوات التفاعل غير اللفظـي ركـزت هـذه الادوات عمومـا عـلى السـلوك

الحــركي والتنظيمــي والاداري للمرشــد ســواء اكــان ادراكيــا او عاطفيــا او 

 . اجتماعيا في طبيعية

 تركــز هــذه الادوات عــلى نوعيــة مــن ادوات : ادوات المحتــوى المنهجــي

 المرشد والمسترشدين، النوع الثـاني في المحتوى المنهجي النوع الاول سلوك

التخصصــات كــالعلوم والطــب والاحيــاء والرياضــيات واللغــات الاجنبيــة 

 .والاجتماعية

  تركز هذه الادوات عـلى ملاحظـة ) استراتيجيات المرشد(ادوات ممارسات

ما يقوم به المرشد من ممارسات واسـتراتيجيات تدريسـية لغـرض تعلـيم 

 .اسيةالمسترشدين للمادة الدر

 تركــز هــذه الادوات عــلى ملاحظــة وســائل : ادوات الاتصــال والتخاطــب

وانواع الاتصال المرشد بافراد المسترشدين وما ينتج عنه عادة من تـاثيرات 

 .ايجابية او سلبية على سلوكهم عموما

 ادوات الملاحظة حسب التركيز السلوكي لعناصرها وانواعها : 
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 ادراكيا اذا كان مصدره العقل او وصـف السلوك الانساني: التركيز الادراكي 

شيئا يتصل بالعقل ان التذكر ومعالجـة المعلومـات والمعـارف وعمليـات 

ـب والتصــنيف والتســمية  ـراءات والتبويـ ـع والقـ ـيم والجمـ ـد والترقـ العـ

والتعريف والتحليل والربط والمقارنة والاستنتاج والتعميم والتقيـيم ومـا 

ـاشرة  ـة مبـ ـير هــي امثلـ ـد طــورت يشــابههما الكثـ َللســلوك الادراكي وقـ

ســلم "التصــنيفات الســلوكية الادراكيــة مثــل بلــوم للقــدرات الادراكيــة و

" لفيلفـورد" للمهارات الفكريـة وبنـاء العقـل للعمليـات الفكريـة" غانيه

للتطـور الادراكي النـواحي الادراكيـة بلغـت " بياجيـه) "مراحـل(ومقياس 

 .مجموع ادوات الملاحظة لها خمسة وخمسين اداة

 السلوك الانساني عاطفي اذا صدر من العاطفة والمشاعر : التركيز العاطفي

او اتصل بها تعامل المرشد بروح الاخوة والصداقة والمحبـة تعتـبر سـلوك 

 ".كراثول وسايمون وبوبر" عاطفي تحدث عن السلوك العاطفي 

 الحركة والميكانيكية دون التغير اللفظـي مسـتخدم الايمـاء: التركيز الحركي 

ـا ـذ حركيـ اهــم . والاطــراف واعضــاء الجســم الاخــرى يطلــق عليــه عندئـ

كبلــر " م وتصــنيف1921عــام " هــارو"التصــنيفات لهــذا النــوع تصــنيف 

 .م1970عام "وجماعته 

 ـز الاجتماعــي ـه : التركيـ ـذه بانـ ـاء الاجتماعــي ســلوك المرشــد او تلاميـ البنـ

 اجتماعــي اويتصــل بالبنــاء الاجتماعــي للفصــل اذا حــدد نــوع المتحــدث

والمستمع او جنسه او عرقه او دينه او عمـره او اظهـر دوره الاجتماعـي 

 .بالمقارنة بالاخرين

 الســـلوك الاداري او الـــروتين المتصـــل: التركيـــز الاداري او الـــروتين 

بموضوع والاخر المتصل بالنظـام والانضـباط المؤسسـة ان بعـض ادوات 

 ك حيث تجسـدالملاحظة قد اختص كليا او جزئيا بهذا النوع من السلو
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مثالا مباشرا لهذه الادوات التي تلاحظ الحضور والانضباط " كونن"اداة 

 .داخل الفصل وغيره مما يتعلق بالتدريس

 انشــطة المرشــد والمسترشــدين يخــتص عــدد مــن ادوات : التركيــز العمــلي

الملاحظــة وتقــدر بســت وثلاثــين اداة بدرجــة جزئيــة او كليــة بالســلوك 

 والمسترشدين في الفصـل مثـل القـراءة والتسـميع العملي يقوم به المرشد

 .تجسد هذا النوع" ماثيوس واشنز"والكتابة واداة 

 ان الالات والتجهيــزات المكونــات : تركيــز البيئــة الماديــة لغرفــة الدراســة

الشكلية بغرفة الدراسة يتم وصفها من خلال ادوات الملاحظـة نسـبيا او 

 . لهانموذج" لندفال" بشكل عام حيث تمثل اداة

 هناك عدة ادوات تلاحظ مظاهر معينـة داخـل الفصـل : التركيز الانتقائي

منها ما كان ملاحظة على السلوك ومنها مـا كـان عـلى التفاعـل والتربيـة 

المؤسسة ومنها ما كان على مظاهر القلق ومنها مـا كـان حـول ملاحظـة 

الدراسة اليومية في الشكل والمضـمون ومنهـا مـا كـان يركـز عـلى مواقـع 

المسترشدين وابعادهم المكانية بالنسبة للمرشد، وكذلك ما يخـص سـلوك 

المسترشدين المتعلق بالمواضـيع الدراسـية المختلفـة ومنهـا مـا يركـز عـلى 

مجموعة ا لمسترشدين التي يستجيب لها المرشد ومنها ما كان يركـز عـلى 

 اساليب وادوار تدريس المرشد ومنها ما كان يركز عـلى نـوع المشـاركة في

الغرفـة المؤسسـة بالنسـبة للمسترشـدين ومنهـا مـا كـان يلاحـظ الابعــاد 

النفسية التحليلية التـي تسـود التفاعـل المؤسسـة للمرشـد ) السلوكيات(

 .والمسترشدين

 انواع ادوات الملاحظة بحسب الموضوع الذي يمكن مشاهدته بها : 

 ملاحظات صفية خاصة بالمرشد والمسترشدين. 

 ت الصغيرة والاسرة والمرشد والمرشد الاجتماعي ملاحظات عامة للمجموعا

 . المعالج النفسي والاداري او المرشد
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 انواع ادوات الملاحظة حسب الغرض النفسي الذي تهدف تحقيقه : 

 المعرفة انواع السلوك للمرشد والمسترشدين: الابحاث. 

 اعـــدادهم بالمهـــارات الســلوكية المـــؤثرة ايجابيـــا في تعلـــم : التــدريب

 . دين وتحفيز المرشد في المهارات التدريبيةالمسترش

 مدى ما تحقق من اهداف سواء للابحاث او التدريب: التقييم. 

 انواع ادوات الملاحظة بحسب الاجراء المستخدم لتسجيل السلوك : 

 مثـل : ادوات الملاحظة التـي تسـتخدم تغيـير السـلوك كـاجراء للتسـجيل

شد، اجابـة المسترشـد، هـدوء محاضرة المرشد، سؤال المرشد، مبادرة المستر

 . المسترشدين، مقاومة المرشد

 يعـد المرشـد : ادوات الملاحظة التي تسـتخدم الاشـارة كـاجراء للتسـجيل

خلال هذا الاجراء الى تسجيل السلوك الذي يشـاهده لمـرة واحـدة فقـط 

فترة الملاحظة بالتغاضي عن مرات حدوثه، وذلك بوضـعه اشـارة مناسـبة 

 ان الماخذ الرئيسي لهذا الاجـراء يكمـن في مسـاواة متفق عليها بخصوصه

انواع السلوك النادرة الحدوث بقريناتها المتكررة او كـثرة الحـدوث الامـر 

يجـري بـين المرشـد الذي لا يعطينا تمثيلا صالحا او صورة دقيقة واقعية لما 

اـل التغلـب مبـدئيا عـلى هـذا  والمسترشدين في غرفة الدراسة ويمكن على كـل ح

 . بتقصير فترة الملاحظة لادنى درجة ممكنةالنقص

 التغـير في : ادوات الملاحظة التي تستخدم تغير المتحدث كاجراء للتسجيل

 .نوع جنس المتحدث كاجراء لتسجيل البيانات السلوكية المطلوبة

 ادوات الملاحظة التي تستخدم المستقبلين او المستمعين كاجراء للتسجيل :

و مستقبلي سلوك المرشد من المسترشدين حيث التغير في نوع المستمعين ا

يشارك كمثل هؤلاء في كل مـرة يلاحـظ التغـير في نـوعهم او جنسـهم او 

 .عددهم او طبقتهم او معتقداتهم
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 يـتم : ادوات الملاحظة التي تستخدم وحـدات الوقـت كـاجراء للتسـجيل

تسجيل السـلوك لهـذه الادوات مـن خـلال فـترات محـددة مـن الوقـت 

فلانـد "لها بطبيعة الحال من اداة لاخرى فبيـنما يسـتخدم تختلف في طو

على سبيل المثـال وحـدة مـن الوقـت تعـادل ثـلاث ثـوان يسـتعمل " رز

وحدة خمـس ثـوان طيلـة فـترة ملاحظـة تصـل لـعشر دقـائق " حمدان"

ومهما اختلف طول وحدة الوقـت المسـتعملة فـان الملاحـظ خـلال هـذا 

ة يشاهد خـلال الوحـدة الزمنيـة الاجراء يقوم بتسجيل السلوك في كل مر

 .المحددة

  ادوات الملاحظة التي تستخدم التغيـير في الموضـوع او المحتـوى الـدراسي

التغــير في الموضــوع او المحتــوى الــدراسي في تســجيل : كــاجراء للتســجيل

السلوك المؤسسة بالمؤسسة الادراكية غالبا يقوم المرشد خلال هذا الاجراء 

ظه حسب تغير تركيزه الموضوعي او محتـواه بتسجيل السلوك الذي يلاح

 . الاكاديمي سواء تغير المتحدث او المستمعون او لم يتغيروا

 هنـاك : ادوات الملاحظة التي تستخدم التدوين المتعدد لتسجيل السـلوك

عدد ملحوظ من الادوات التي تستخدم التدوين المتعدد للسـلوك الـذي 

ب تركيـزه الاكـاديمي او فمثلا قد يسجل السـلوك حسـ. تجري مشاهدته

نوعه كالمحاضرة وتوجيه الاسئلة او نوع المتحدث كالمرشد او المسترشدين 

ـوع المســتقبلين مــن  ـواه كالحقــائق او الإرشــادات او النقــد، ونـ ومحتـ

 بـــيض او الســـود والاغنيـــاء والفقـــراءالمسترشـــدين او المسترشـــدات وال

 . والمتفوقين او المتدنين تحصيليا

 لاحظة حسب الوسائل التقنية اللازمة لجمع بياناتهاانواع ادوات الم: 

 الالات السمعية . 

 الاجهزة الفيديو كليب. 
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 يمكن لادوات الملاحظة على اساس حاجتها لاستخدام هذه الوسائل في جمع البيانـات 

ادوات قـادرة عـلى جمـع البيانـات ذاتيـا، وادوات تسـتلزم نوعـا : ان تكون على نوعية رئيسة

 .ائل التقنية لجمع وتدوين بياناتهامحددا من الوس

 يصـل عـدد البيانـات التـي : انواع ادوات الملاحظة حسب البيئة التي تستخدم فيها

وردت في استعمالاتها ادوات الملاحظة فيها الى خمس رئيسة وسادس ثانوية متعددة هي كـما 

 :يلي

 بيئة صفية لملاحظة اية مادة دراسية. 

 محددةبيئة صفية لملاحظة مادة دراسية . 

 بيئة مهنية تجارية او صناعية. 

  بيئة علاجية كما هي الحال في الإرشاد والعلاج النفسي والإرشـاد الـنفسي

 .وتعديل السلوك

 بيئة المجموعات الصغيرة. 

  بيئة انتقائية متنوعة تختلف من اداة لاخـرى مثـل بيئـة طبيعيـة وبيئـة

 .معملية او اسرية

 اغلــب ادوات الملاحظــة لا :  اســتخدامهاانــواع الملاحظــة حســب عــدد العــاملين في

تستلزم ادارتهـا اكـثر مـن فـرد واحـد هـو الملاحـظ او المرشـد امـا القلـة الباقيـة 

 . فتستخدم لادارتها اكثر من واحد

  انواع ادوات الملاحظة حسب عدد الافراد الذين يمكن ملاحظتهم بها الى ثلاثة انواع

 :رئيسة هي كما يلي

  23وهو المرشد غالبـا ويبلـغ عـددها الاجـمالي ادوات ملاحظة فرد واحد 

 .99من اصل 

  ادوات ملاحظة فـردين هـما المرشـد والمسترشـدين او الاب والام او الاب

 . فقط10والابن او المرشد النفسي وعدد هذه الادوات 
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 ادوات : ادوات ملاحظة اكثر مـن ثلاثـة افـراد وهـذه تكـون عـلى نـوعين

شدين وتشكل الغالبية حيـث تبلـغ ملاحظة صفية خاصة بالمرشد والمستر

ـات  ـم ادوات ملاحظــة غــير صــفية تتصــل بالبيانـ ثـمـان وخمســين اداة ثـ

الاجتماعية والاقتصادية والاسرية والعلاجية حيث تصل عدد هـا لخمـس 

 .عشر

 انواع ادوات الملاحظة بحسب متطلبات التدريب لاستخدامها: 

 ادوات ملاحظة لا يحتاج افرادها الى تدريب يذكر. 

 وات ملاحظة يحتاج افرادها الى تدريب بسيطاد. 

 افرادها الى تدريب بسيط جاد يتعدى عدة ساعات. ادوات ملاحظات . 

 انواع ادوات الملاحظة بحسب تطويرها: 

  ًادوات طورت على اسس ومبادئ نظرية وعملية محـددة ومعروفـة كـما

 " .برون وسولومون " هي الحال مع اداتي 

 دئ نظرية وعملية ضمنية غير محددة مـن ًادوات طورت على اسس ومبا

 ".فلندرز وويثول ورايت ستون وكونن " اصحابها اداة

  ًادوات طورت بتعديل او دمج اداة او اكثر من ادوات الملاحظة المتداولـة

حمدان وغالاوي وريبـل، شـولتزواميدون وهنـتر " كما هو الحال مع اداة

 ". وهولي ومغوير

 ون ايـة اشـارة للوصـول الى النظريـة او ًادوات طورت من قبل اصحابها د

مـاثيوس " العملية التي اعتمدوا عليها في اعدادها كما هو الحـال في اداة

 ".وبيوكيت ولندفال وغالانمهر 

 : وتتضمن الاتي: طرق الملاحظة . 6

 تسجيل جميع سلوك المرشد مع المسترشدين: الطريقة العامة. 
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 شد الى تحقيقها مثل جانب تدريس التركيز على امور يسعى المر: الطريقة الخاصة

يدخل المرشـد وفي عقلـه امـور معينـة يبحـث عنهـا عنـد . معين او مهارة معينة

 . هذه الطريقة افضل من سابقتها لانها محددة ويستفيد منها المرشد. المرشد

 : يمكن تحديد ابرز خطوات بناء بطاقة الملاحظة بالاتي: خطوات بناء بطاقة الملاحظة . 7

 ماذا ألاحظ ولماذا ألاحظ(وتكون عن طريق سؤال .  الملاحظةتحديد اهداف.( 

 تحديـد خطـوات عمليـة للقيـام بعمليـة الملاحظـة : التخطيط لعمليـة الملاحظـة

 . لتحقيق اهداف معينة

 القيام بعملية الملاحظة والتقيد بالاهداف الموضوعة. 

 ريقة مشتركة تحليل المعلومات المجموعة اثناء الملاحظة، واعطاء تفسيرات لها بط

بين المرشد والمرشد واستخلاص النتائج من تلك التحليلات واستخدامها قي تطوير 

 .الاداء المؤسسة للمرشد

 اختيار الموضوع وعناوينه الرئيسية. 

 طلب الاستشارة اوما تسمى بالتحكيم للاداة وكلما زاد التحكيم كان مفضلا. 

 تدوين العناصر الفرعية لكل عنصر رئسي. 

 درجات او اشارات "عايير سواء كانت تحديد الم." 

 تطبيق الاختبار على اكثر من فئة يعطي نفس النتيجة:الثبات. 

 يقيس المفردات وما وضعت ومن اجله: الصدق. 

 المقابلة الإرشادية: 2-ثالثا 

 في جـو نـفسي.هي علاقة مهنية اجتماعية دينامية تفاعلىة بـين المرشـد و المسترشـد

 ادلـة بـين الطـرفين يهـدف الحصـول عـلى معلومـات عـن المسترشـدامن يسوده الثقـة المتب

ومـن اهـم . و ذلك بشرح حالته وتفسيرها وتحليلها من اجل مساعدته عـلى حـل مشـكلته

بناء علاقة مهنيـة بـين المرشـد والمسترشـد يكـون اساسـها الـود والاحـترام تقـديم : " اهداف

 ته والكشـف عـن الحلـول الممكنـةالمساعدة المناسبة للمسترشد من خلال الاستبصار بمشكل

 العمل على فهم المسترشـد لنفسـه وميولـه. لها بحيث تكون هذه الحلول مقبولة اجتماعيا
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العمل . ونقاط قوته وضعفه وذلك من اجل صناعة القرار المناسب واتخاذه في الوقت المناسب

ات الانفعاليـة ملاحظـة التعبـير. على تحقيق الصحة النفسية والتوافق مع نفسـه ومـع البيئـة

 : ويمكن تحديد اهم انواع المقابلة". للمسترشد في المواقف المختلفة

وهــي اول لقــاء بــين المرشــد والمسترشــد وتســمى بالمقابلــة : المقابلــة المبدئيــة . 1

التمهيدية لانها تمهد للمقابلات اللاحقة، وفيها يتم تحديد ما يتوقعه كـل مـن 

والوقت فيها يكـون قصـير . زمان والمكانوفيها يتم تحديد ال. المرشد والمسترشد

 للغاية

 : وتتضمن الاتي: انواع المقابلة حسب مدتها . 2

 وتحـدث اذا واجـه المسترشـد مشـكلة طارئـة وبسـيطة : المقابلة القصيرة

وخفيفة ومن الممكن حلها بسهولة وتكون حاجـة المسترشـد فيهـا للحـل 

  .قليلة

 اـج الى وقـت طويـل، ويلجـا: المقابلة الطويلـة اـ المسترشـد في المشـكلات تحت  اليه

 .الصعبة والعميقة، والتي تحتاج الى وقت وقد تتكرر اكثر من مره

 : وتشمل الاتي: انواع المقابلة حسب المشتركين فيها . 3

 ًو فيها يقابل المرشد مسترشدا واحدا: المقابلة الفردية ً. 

 كون و فيها يقابل المرشـد مجموعـة مـن المسترشـدين يشـتر: المقابلة الجماعية

 .بنفس المشكلة التي يعانون منها وفي نفس المكان

 : وتشمل الاتي: انواع المقابلة حسب الاسلوب المتبع فيها . 4

 و فيها يعطي المرشد الحرية للمسترشد ليعبر عما يريـد و : المقابلة الحرة الطليقة

يبوح بما يريد بتلقائية و حرية و في جو نـفسي مناسـب، وملائـم فيعـبر ويـنفس 

د عن انفعالاته، وتسمى هذه المقابلة بالمقابلة المتمركزة حـول المسترشـد المسترش

 ودور المرشـد .وهي نابعة من وجهه نظر روجرز فالمسترشد هـو محـور المقابلـة

 والمرشـد لا. يقتصر على ادارة المقابلة من خلال التواصل اللفظـي وغـير اللفظـي
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ه مسـاعده المسترشـد في ادراك يحدد موضوع المقابلة ولا يقدم الحلول وانمـا دور

 . حقيقة مشاعره واتجاهاته ومن ثم ادراك ذاته والاستبصار بمشكلته

 و فيها يحدد المرشد موضوع المقابلة و خطواتها و يحـدد اسـئلة : المقابلة المقيدة

محددة على المفحـوص الاجابـة عنهـا و التقيـد بهـا و هـي مـا تسـمى بالمقابلـة 

اـدية و هـو الـذي يتـولى المتمركزة حول المرشد حيث  يكون المرشد هو محور العملية الإرش

  .تسيير امور المقابلة و دور المسترشد سلبيا يتلقى قرارات وحلول المرشد

 : ويمكن تحديد اهم اجراءات المقابلة الإرشادية بالاتي

لابـد مـن تخطـيط مسـبق للمقابلـة يتضـمن اعـداد المرشـد : الاعداد للمقابلة .1

الاسلوب المناسب والاسـئلة الاساسـية والادوات والفنيـات للخطوط العريضة و

 .التي ستستخدم في المقابلة

بحيث يختلف هـذا . لابد من تحديد زمن كاف للمقابلة: تحديد زمان المقابلة .2

الــزمن بــاختلاف حالــة المسترشــد بشرط ان يكــون هــذا الــزمن كافيــا لعــرض 

للمسترشـد وللمرشـد، الموضوعات التي يطرحها المسترشـد، وان يكـون مناسـبا 

 دقيقـة ويجـب التقيـد بموعـد 45-30وعادة ما يتراوح زمـن المقابلـة مـا بـين 

المقابلة من الطرفين واذا ما تغيب المسترشد فعـلى المرشـد ان يعـرف العوامـل 

ًالكامنة وراء ذلك التغيب، ويجـب ان لا يكـون زمـن المقابلـة طويـل جـدا او 

 ..داف المقابلةقصير بحيث يستطيع المرشد من تحقيق اه

لابد ان يكون مكان اجراء المقابلة مناسبا في غرفة هادئة بعيدة : مكان المقابلة .3

عن الضوضاء وعن تدخل الاخرين، بحيـث يـتم ضـمان السريـة والخصوصـية 

ويتيح الفرصـة للمسترشـد للراحـة والاسـترخاء، كـذلك يجـب ان يكـون اثـاث 

ن الصـارخة، كـذلك المكـان الغرفة مريح ومتواضع بعيد عن الزخـارف والالـوا

 .يجب ان يتمتع باضاءة مناسبة وتهوية مناسبة ودرجة حرارة مناسبة

 كيـاليـك يكـون متـوترا في البدايـة فعلعنـدما يـاتي الشـخص : البدء المناسـب .4

ان تزيل ذلك التوتر، لذلك ابدا المقابلة بابتسامة وبمصافحة ثـم تبـدا بحـديث 
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وضع السياسي للبلـد او غـير ذلـك ثـم عام او بموضوع عام كحالة الطقس او ال

 .تدريجيا تدخل الى المشكلة واياك ان تدخل الى المشكلة مباشرة

لابد من خلـق وتكـوين علاقـة دافئـة قائمـة عـلى : تكوين علاقة تتسم بالالفة .5

الثقة والالفة والفهم المتبادل بين الطرفين، كذلك ان يحسن اختيار موضـوعات 

طلاق في الحديث واياك وايـاك ان تطـرح اسـئلة المحادثة بما يسمح بحسن الان

 .تمس المسترشد باذى او تثير حساسيته

عليك ان تحسن صـياغة الاسـئلة : الطرح السليم للاسئلة ولموضوعات المناقشة .6

بحيث يجيب عليها المسترشـد بصـدق وهـذه الاسـئلة يجـب الا تكـون قليلـة 

تشـتت انتبـاه بحيث تـؤدي الى تجـاوز جوانـب مهمـة ولا تكـون كثـيرة جـدا 

المسترشد، كما عليك ان تتجنب الاسئلة المغلقة والتي تكـون اجابتهـا بـنعم او 

لا، فمثلا تساله ما رايك بمدير المؤسسة؟ بدلا من ان تسـاله هـل تحـب مـدير 

المؤسسة؟ كذلك تتجنب الاسئلة المركبة؟ وكذلك تتجنب طرح الاسئلة في بداية 

 .دي الى خوفه او خجله او حتى مقاومتهاللقاء، بحيث يفاجا المسترشد بها وتؤ

قـد يطـرح المسترشـد اسـئلة تـدور حـول : المواجهة المناسبة لاسـئلة المسترشـد .7

مشكلته ومستقبلها، لذلك على المرشد الاجابة عنها بما يلزم عمليـة التشـخيص 

والعلاج، لان الامتناع عن الاجابة يؤذي المسترشد ويشككه في جـدوى المقابلـة، 

اب الصادق بطريقة فجة عشوائية وباسـلوب غـير مناسـب يـؤذي كما ان الجو

 ً.المسترشد ايضا

لابد في المقابلة الإرشـادية ان يكـون صـمت المرشـد اكـثر مـن : الاضغاء الفعال .8

كلامه، وان يكون هذا الصمت بعقل وحكمة واهتمام وان يعـبر عـن مشـاركة 

 ويتحقـق انفعالية مما يمكـن المسترشـد مـن الحـديث بحريـة ودون مقاطعـة

ًالانصات عن طريق التواصل البصري وهز الراس من المرشد اشعارا للمسترشـد 

 .بانه معه ويسمعه
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والمقصود بـذلك ان يقـوم المرشـد : عكس المشاعر الانفعالية للمسترشد واقواله .9

النفسي بعكس ما يصدر عن المسترشد من انفعالات وذلك استجابة له بحيـث 

 نفسه الـذي تتضـمنه عبـارات المسترشـد وذلـك تتضمن عبارات المرشد المعنى

ـه  ـاركه في احاسيسـ ـد يشـ ـان المرشـ ـعاره بـ ـد واشـ ـم المسترشـ ـار فهـ ـدف اظهـ بهـ

مثلا عنـدما يشـعر المرشـد بـان المسترشـد حزينـا ويعـاني مـن الام . وانفعالاته

الا تـرى ان هـذا (نفسية فمـن الممكـن ان يعكـس لـه هـذه المشـاعر بقولـه 

 ).الموضوع هو سبب حزنك

ًكثيرا ما يشعر المسترشد بالقلق اثناء المقابلة وذلك من : يف قلق المسترشدتخف .10

خوفه من الحديث عن مشكلته او خوفه من نتائج الاختبار الذي طبـق عليـه 

ويتبدى هذا القلق عنـده مـن خـلال التعـرق او التعـثر في الكـلام او الـرج في 

يشعر بظهور القلـق اليدين او حتى التململ، لذلك على المرشد النفسي عندما 

عند المسترشد ان يشجعه على الحديث عن اسباب القلـق ومناقشـته في هـذه 

 .الاسباب وان يساعده في الخفض من قلقه حتى يستطيع اكمال المقابلة

لـكي تكـون الكلـمات : توضيح ما يصدر عـن المسترشـد مـن كلـمات وعبـارات .11

يعـرف مـا تعنيـه والعبارات واضحة ومفهومة لكـلا الطـرفين عـلى المرشـد ان 

الكلمات وعبارات المسترشد من وجهه، فمثلا قـد يـذكر المسترشـد انـه مريضـا 

ًنفسيا، او معقد، او غير ناجح في حياته وهنا على المرشد ان يستوضح ما تعنيه 

هذه المصطلحات من وجهة نظره، لانه قد يكون يفهمها بطريقة وانـا افهمهـا 

 .بطريقة مختلفة

ان الهـدف الاسـاسي للمقابلـة : اتخاذ القرارات المناسبةمساعدة المسترشد على  .12

هو مساعدة المسترشد ليصبح قادرا عـلى فهـم نفسـه وقدراتـه والتعبـير عنهـا 

ًلذلك فالمسترشد هو من يتخـذ قـرارا .. بحرية والتوصل الى قرار بشان مشكلته

 .بشأن المشكلة، وعلى المرشد النفسي الا يسرع في تقديم الحلول الجاهزة
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... على المرشد ان يمهد تدريجيا للمسترشد بقـرب انتهـاء المقابلـة: هاء المقابلةان . 13

بحيث يقوم بتلخيص المهم من اقوال المسترشد حيث يقـول لـه قـد وصـلنا في 

ويتم الاتفـاق ... وفي الجلسة القادمة سنكمل. الخ....هذه الجلسة الى كذا وكذا

 .على موعد جديد ثم يقوم بتوديعه

 لاحظةالم: 3 –ثالثا 

وهي وسيلة ممكن استخدامها بسهولة في الاحوال الاعتيادية للحياة واحسن الاحـوال 

في استخدامها في الدراسات التي لا يمكن التوصل الى نتائج فيها من خلال الاختبـارات المقننـة، 

وبعبارة اخرى فان الوظيفة الاجتماعية للمسترشد وطريقته في الاستنساخ مع مشاكلة الخاصة 

وهنـاك انـواع . الافضل الاهتمام بها عن طريق الملاخطة بدلا من الاختبارات والاستفتاءاتمن 

عديدة من الملاحظة وحسب مشـاركة الباحـث للمسترشـد او الملاحظـة حسـب الموضـوعات 

 :وهي

ويكون الملاحظون امام المسترشد وجهـا لوجـه وفي المواقـف : الملاحظة المباشرة . 1

 .ذاتها

وتتم في محـلات ومواقـع خاصـة وتحـدث دون اتصـال : ةالملاحظة غير المباشر . 2

 .مباشر بين الملاحظين والمسترشدين ودون ادراكهم بانهم موضع الملاحظة

وهي من الشخص نفسة لنفسه وهـو مـا يسـمى : الملاحظة المؤسسة الداخلية . 3

 .بالتامل الباطني وهي عملية ذاتية اكثر مما هي موضوعية

تعتمـد في الاسـاس عـلى المشـاهدة الموضـوعية و: الملاحظة المؤسسة الخارجية . 4

والتسجيل مـن قبـل الشـخص ومطـاهر سـلوكية دون الرجـوع او الـتحكم في 

 .الظروف والعوامل التي تؤثر على هذا السلوك

ومن مواصفات الملاحظة الدورية انها تتم في فترات محددة : الملاحظة الدورية . 5

 ً.و شهرياًوتسجل حسب تسلسها الزمني كل يوم او اسبوعيا ا

وتـاتي بالصـدفة وهـي ملاحظـة سـطحية وغـير دقيقـة ولا : الملاحظة العرضية . 6

 .توجد لها قيمة علمية
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 :ومن اهم الشروط الواجب توفرها لكي تتم عملية الملاحظة بالنجاح هي

يجب ان تكون المعلومات سريـة والتـي يـتم الحصـول عليهـا : الشروط العامة .1

 .الاراء الشخصيةوالموضوعية والبعد عن الذاتية و

وهي عبارة عن شمول الملاحظة لنماذج من سلوك المسترشـد وهـذه : الشمول .2

العينات تقـوم بتوضـيح الايجابيـات واسـاليبها والهـدف هـو اظهـار شخصـية 

 . المسترشد من كافة الجوانب

وهي الاهتمام بملاحظة السلوك وانتقـاء السـلوك الـذي تـتم في : شرط الانتقاء .3

 .ارنة بالسلوك الثابتاعادة او تكرار مق

 :وهناك خطوات رئيس لاجراء الملاحظة

ويتضمن مرحلة التخطيط المسبق للملاحظة وتحديـد الهـدف : الاعداد الملاحظة . 1

 .لها وجوانب السلوك موضوع الملاحظة وتحديد الزمان والمكان لها

 .ًيتم تحديد الزمان بحيث يكون كافيا لاجراء الملاحظة بصورة صحيحة: الزمان . 2

 .تكون عادة غرفة خاصة ومعدة باجهزة وادوات والاثاث اللازم: كانالم . 3

 .ويشمل كافة الموضوعات المهمة المتعلقة بالملاحظة: اعداد دليل الملاحظة . 4

 .اختيار عينات سلوكية ممثلة للملاحظة . 5

من الضروري ملاحظة مسترشد واحد في وقت واحد اما بالنسبة : عملية الملاحظة . 6

 .ماعة فمن الافضل استعمال الافلام والاشرطةالى ملاحظة سلوك الج

يجب تسجيل الملاحظة والتعود على الملاحظة وعدم كتابـة اثنـاء ذلـك : التسجيل . 7

 .وتذكر السلوك المهم ثم الاسراع في تسجيل الملاحظة

يجب تفسير السلوك الملاحظ بعد تسجيله ويجب ان يكـون التفسـير في : التفسير . 8

 .ب البحث عنها بوسائل جمع المعلوماتضؤء خلفية المسترشد التي يج

تتضمن بدء الملاحظة حيث يتم تسجيل ما نلاحظة في الأزمنة والمواقـف : التنفيذ . 9

 .المختلفة ثم دراسة هذه الملاحظات بدقة ومحاولة الربط بين بعضها البعض
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 دراسة الحالة: 4 –رابعا 

مكن من المعلومات وهي وسيلة من الوسائل الشائعة الاستخدام لتلخيص اكبر عدد م

عن المسترشد، او هي الاسلوب من الاساليب المتعمـدة لتجميـع المعلومـات التـي تـم جمعهـا 

بالوسائل الاخـرى مثـل المقابلـة والملاحظـة ومـؤتمر الحالـة والاختبـارات والمقـاييس والسـيرة 

، ومـن الذاتية، وان الإرشاد النفسي قد استعار وسيلة دراسة الحالـة مـن الخدمـة الاجتماعيـة

 :اجل نجاح دراسة الحالة ولكي تكون ذات قيمة علمية يستوجب مراعاة الشروط التالية

ويشمل ذلك الوضوح والتسلسل وذلك لكثرة المعلومات التي تشملها : التنظيم . 1

 .دراسة الحالة

وتلزم الدقة في تحري المعلومات وخاصة انها تجمع عن طريـق وسـائل : الدقة . 2

علومات ومعنويتها بالنسبة للحالة ككـل وبالنسـبة متعددة ومراعاة تكامل الم

 .للمشكلة

ويقصد بالاعتدال بين الشرح الافضل والاختصار ويتحدد طول دراسة : الاعتدال . 3

 .الحالة حسب حالة المسترشد وحسب هدف الدراسة

بالاضافة الى كثرة المعلومات او تجنب المصطلحات الفنيـة : الاهتمام بالتسجيل . 4

 .المعقدة

ونصح باتباع قانون او مبدأ الاقتصاد الجهد، اي اتباع الطرق القصيرة : الاقتصاد . 5

 .وذلك لبلوغ الهدف المقصود

الشــكوى، التــاريخي التطــوري للمسترشــد، المظهــر : " وتتضــمن دراســة الحاليــة الاتي

الجسمي، السمات الشخصية، الدراسة والتحصيل، نتائج الفحص الطبـي، البيئـة التـي يعـيش 

 : اما اهم مميزات دراسة الحالة وهي". فيها المسترشد

 .انها تستخدم لاغراض البحث العلمي . 1

 .تعد من الاساليب الشائعة لجمع المعلومات . 2

 .ان التشخيص والعلاج يستندعلى الدراسة والبحث . 3
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 .انها مفيدة للتنبؤء بالمستقبل . 4

 .تقوم بمساعدة المسترشد على فهم نفسه بصورة واضحة . 5

وعدم تنظيم وتلخيض وتجميع المعلومـات . تاخذ وقتا طويلا" : ومن اهم عيوبها الاتي

 ".وبصورة ذكية عن الحالة قيد الدراسة

 التجربة اليابانية في مجال الإرشاد النفسي

 في اليابان الى ان الاهداف الرئيسية 1947 لعام 26لقد اشار نظام التربية المدرسي رقم 

تيار المهنة المناسبة وقد ادخلت وزارة التربية في للتعليم الثانوي هو تطوير قابليات الطلبة لاخ

المناهج الدراسية نموذجا يتضمن المحتوى واساليب العمل والنشاطات اللاصـفية التـي تحقـق 

 – تعيين مـدرس 1953كما اشترط الاصلاح الجزئي لنظام التربية المدرسي في نة . الهدف المذكور

مرشد في كل مدرسة ثانوية لغرض الاهتمام بالإرشاد الـنفسي والمهنـي للطلبـة خـلال تـدريس 

 المرشد يقوم تحت اشراف مسؤول المدرسة بتنظيم برامج –وان المدرس . الموضوعات الدراسية

ان . الإرشاد في المدرسة ومساعدة مرشدي الصفوف المسؤولين عن توجيه كل تلميذ في الصـف

لسـنة ) ذات السـنوات الـثلاث بعـد الدراسـة الابتدائيـة(دليل الدراسة في المدرسة المتوسـطة 

راســة \ثــلاث ســنوات بعــد الــد(العاليــة /  ودليــل المــدارس1960 الــذي عــدل في ســنة 1958

 ودليل المرشـد، ومرشـدي الصـفوف الصـادرة 1970 الذي عدل في سنة 1960لسنة ) المتوسطة

 :هذه الكتيبات الى ما يليمن وزارة التربية، تشير 

تتيح المؤسسـات الثانويـة الإرشـاد الـنفسي والمهنـي للطلبـة مـع الاخـذ بنظـر  . 1

الاعتبار خصائص الشخصية لهم بصورة فردية والشروط الخاصة بالمنطقة التي 

 .تقع فيهال المدرسة

ـابعون  . 2 ـكي يتـ ـاد لـ ـة الإرشـ ـديرين باهميـ ـة المـ ـاد وتوعيـ ـامج الإرشـ تصــميم برنـ

 .ة مستمرة ومنهجية في تطوير هذه الخدماتويساهمون بصور

ـامج الإرشــاد في  . 3 ـادة برنـ ـوم بتخطــيط وقيـ ـذي يقـ ـو الشــخص الـ ان المرشــد هـ

 .المؤسسة
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مرشــد الصــف هــو المســؤول عــن قيــادة الإرشــاد الجماعــي في نطــاق المــنهج  . 4

 .ومساعدة الطلبة باسلوب فردي في صفوفهم

تزويــدهم لــه يقـوم المدرســون الاخــرون بمســاعدة مرشــد الصــف مــن خــلال  . 5

 .بملاحظاتهم عن كل طالب

 للتعـرف عـلى حالـة 1971قامت وزارة التربية بدراسة ميدانية في تشريـن الاول عـام 

 مدرسـة متوسـطة 159الإرشاد المهني والنفسي في المدارس الثانوية واجريت هذه الدراسـة في 

 سـاعة سـنويا 35لقد اسـتغرق برنـامج الإرشـاد .  مدرسة عالية كعينة من جميع المدارس53و

 ساعات خلال ثلاث سنوات وقد حددت هذه الساعات ضمن النشاطات الصفية للفـترة 105و

 الى fujimoto 1976ويشـير .  اسـبوع في كـل سـنة35المذكورة سـاعة واحـدة في كـل اسـبوع و

 :المشكلات الرئيسة للإرشاد في المدارس الثانوية اليابانية ومقترحات علاجها وهي كما يلي

 الرشد يتم تعيينه من بين مـدرسي المـواد وان هـذا الامـر يضـفي –رس ان المد . 1

عليه واجبات مضاعفة وكثيرة جدا ويمكن علاج هـذه المشـكلة وذلـك بتفريـغ 

المدرس للقيـام بمهـام الإرشـاد فقـط او التقليـل مـن عـدد السـاعات –المرشد 

 .التدريسية التي يقوم بها والا فان المشكلة ستظل قائمة

الإرشادين الذين كفاءاتهم ضعيفة في الإرشاد فمنـذ - من المدرسينيوجد الكثير . 2

 دورات قصيرة الامد في كل سنة، دورة 3 قامت وزارة التربية بتنظيم 1953عام 

 .واحدة لكل ثلاث مديريات لغرض التدريب اثناء الخدمة

ان بعض مرشدي الصفوف لا يميزون اهداف الإرشاد وانهم غير مدربين للقيـام  . 3

لإرشاد والبعض الاخر من المدرسين لا غير واعين باهمية هذه الخـدمات بمهام ا

 .وغير متعاونين في هذا المجال
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 اسئلة نقاشية

 

 . ما اهم مسلمات استخدام اساليب الإرشاد النفسي:1س

 .الإرشاد النفسي  ما اهم استراتيجيات:2س

 . ما المقصود ببطاقة الملاحظة ناقشها بشكل مفصل:3س

 .صود بالمقابلة الإرشادية ناقشها بشكل مفصل ما المق:4س

 . ما المقصود بالملاحظة ناقشها بشكل مفصل:5س

 . ما المقصود بدراسة الحالة ناقشها بشكل مفصل:6س
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 الفصل الرابع

 علاقات الإرشاد النفسي 
 

ر مصـطلح الإرشـاد مرافقًـا لمصـطلحات أخـرى مثـل الإرشـاد في كثير من الأحيان يظه

والعلاج النفسي، كما يمارس الإرشاد النفسي دور كبير في العديد من مجالات الحياة بشكل عام 

وفي حياة المنظمات بشكل خاص، إذ يعد الإرشاد النفسي من أكثر المجالات صـلة بـالكثير مـن 

ب اتصاله بالإنسان وسلوكه، وكذلك بسبب أهميتـه الإنسانية منها، وذلك بسب العلوم وبخاصة

ولهذا فقد يكون من المناسب توضيح طبيعة العلاقـة بـين الإرشـاد الـنفسي . في الحياة اليومية

والعلوم الأخرى وطبيعة الاختلاف بينه وبـين بعـض المصـطلحات، وعليـه يمكـن تحديـد ابـرز 

 : أهداف هذا الفصل بالاتي

 . بين الإرشاد النفسي وبعض المصطلحاتالتعرف على طبيعة الاختلاف . 1

 .التعرف على طبيعة علاقة الإرشاد النفسي ببعض العلوم . 2

التعــرف عــلى طبيعــة علاقــة الإرشــاد الــنفسي بالصــحة النفســية والــدعم الــنفسي  . 3

 .الاجتماعي

 الاختلاف بين الإرشاد النفسي وبعض المصطلحات : أولا

المصطلحات الأخرى والتي سـنحاول هناك تداخل بين مصطلح الإرشاد النفسي وبعض 

 :توضيحها في الفقرة الآتية

اصطلاح الإرشاد من المصطلحات الشـائعة الاسـتخدام حيـث يسـتخدم : التوجيه . 1

ًمنفردا، أو مقترنـا مـع اصـطلاح الإرشـاد، فنقـول الإرشـاد، ويقـوم الإرشـاد عـلى ً 

 لمـاأساس انه حـق للفـرد، وواجـب عليـه أيضـا إن يختـار طريقـه في الحيـاة طا

كان اختياره لا يتعارض مع حقوق الآخرين، كما يقـوم أيضـا عـلى الاقتنـاع بـان 

ًالقدرة على اختيار أسلوب للحياة ليست شيئا موروثا، وإنما شانها سـائر قـدرات ً 
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الإنسان تحتاج إلى تنمية، وإذا كان من الوظائف التي يؤديها نظـام التعلـيم إتاحـة 

مثل هذه القدرات، فان الإرشاد بهذا المفهوم يعتـبر الفرص أمام المسترشدين لتنمية 

ويشتمل الإرشـاد بشـكل أسـاسي عـلى أعطـاء المعلومـات .  من نظام التعليمذاجزء

Information giving ويصبح الأمـر متروكـا بعـد ذلـك للفـرد الـذي يبحـث عـن ،

الإرشــاد إن يســتخدم هــذه المعلومــات في الوصــول إلى اختيــارات مناســبة، فالمبــدأ 

ساسي هو مساعدة الإفراد ليساعدوا أنفسهم، كذلك فمـن الأهـداف الرئيسـية في الأ

فالإرشـاد إذن يشـتمل عـلى أعطـاء . الإرشاد تنميـة الشـعور بالمسـؤولية في الإفـراد

المعلومات وتنمية المسئولية، وبذلك يمكن إن نتوقع وجود الإرشاد في مناحي شـتى 

لمطلوبــة بســيطة مثــل بيــان بأســماء للحيــاة الاجتماعيــة، وقــد تكــون المعلومــات ا

المؤسســات المتوســطة للبنــين القائـمـة في احــد الإحيــاء ومواقعهــا، أو شروط القبــول 

لإحدى الكليات الجامعية، أو قد تكـون المعلومـات المطلوبـة كثـيرة ومعقـدة مثـل 

ًالمعلومات التي تكون ضرورية ليختار المسترشد تخصصا أو مهنـة يـدخل إليهـا، وفي 

ياته، وبذلك يكون الإرشاد في ابسـط صـوره هـو تقـديم العـون لأولئـك مستقبل ح

ويمكـن بصـفة . الذين يحتاجون إليه بتزويدهم بالمعلومات الدقيقـة الموثـوق فيهـا

عامة القول بان اصطلاح الإرشاد يستخدم في الوقت الحالي للإشارة إلى البرامج التـي 

ليه بين المتخصصـين إن الإرشـاد تشتمل على أعطاء المعلومات، كما انه من المتفق ع

النفسي يشتمل بين عناصره على عملية الإرشاد، وانه يمكن القـول بـان كـل مـدرس، 

وكل إداري في المؤسسة يشترك بشكل أسـاسي في برنـامج الإرشـاد، عـلى حـين تبقـى 

عملية الإرشاد من اختصاص المرشد على النحو الذي تبقى فيه عملية التدريس مـن 

 .اختصاص المرشد

 إن الإرشــاد هــو أعطــاء Bloch & Crouch" 1985"يــرى بلــوش وكـراوش : النصـح . 2

ويرتبط النصح عادة بموقـف فيـه شـخص لديـه . المعلومات، وإسداء النصح المباشر

حاجة، أو مشكلة تتطلب اتخاذ قرار أو إجراء اختيار، وهـذا الموقـف يتسـم بعـدة 

 :خصائص منها
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 يوجد فيه جانب الاختيارية. 

 الـذي يقـدم النصـح "بـان الشـخص الأخـر " صـحيح أو خـاطئ"تقاد يسوده اع-

 .لديه الخبرة أو الحكمة المنشودة، ولديه القدرة على النصح" الناصح

 تكون النصيحة مطلوبة كجانب تأكيدي. 

 يكون من حق المنتصح إن يقبل النصيحة أو يرفضها. 

كلة، ويطلـب ولا ترتبط النصـيحة بعمليـة النمـو الـنفسي، فـالفرد قـد تقابلـه مشـ

النصيحة بشأنها في نفس اللحظة، والموقف الذي تحدث فيه، وقد يجد حلا لهذه 

المشكلة الآن، ولكنه في المستقبل إذا واجهته نفس المشكلة، أو مشكلة أخرى فلن 

وهو الأمـر "يستطيع حلها؛ لأنه لم ينم المهارات اللازمة والمناسبة لحل المشكلات، 

في المعنى الخاص، فان النصح يستخدم كبرنامج يعرف و". الذي يحدث في الإرشاد

، والذي يطلق عليـه في بعـض الجامعـات Academic Advisingبالنصح الأكاديمي، 

العربية الإرشاد الأكاديمي، وفي هذا النوع من النصح هناك علاقة بـين المسترشـد، 

رات أكاديمي يساعده على الاختيـار بـين التخصصـات، والمسـا" ناصح"وبين مرشد 

وفي المعتاد إن يتلقى المسترشد النصح في أمور شتى من والديـه ومـن . والمقررات

مدرسيه، وهذا النصح يشـتمل عـلى اقتراحـات بحلـول تمثـل وجهـات نظـر مـن 

عـن " الجوانب الانتقالية"يقدمون النصائح، وفي المعتاد إن تصدر نصيحة الأب في 

لاستياء مما يجعل المسترشد لا قلب مشفق في حين إن نصيحة المرشد قد يشوبها ا

يستجيب لا يهما، وهذا من شانه إن يعوق عملية النمو النفسي، والنضج ويجعل 

ًالمسترشدين أكثر اعتمادا على غيرهم، وأكثر قلقا ومعاناة لسـوء التوافـق، ويـدعو 

 .إلى زيادة الاهتمام بالإرشاد والتركيز عليه

ًكثـيرا مـع الإرشـاد، وبصـفة خاصـة في من المفاهيم التـي تترافـق : العلاج النفسي .3

المراجع الأجنبية اصطلاح العلاج النفسي، حيث نجد مؤلفات تحمل عناوين مثـل 

 أساسـيات الإرشـاد: علـم الـنفس العلاجـي"، "نظريات الإرشاد والعـلاج الـنفسي"
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نـوع مـن "العلاج النفسي بأنه " 1988"ويعرف ووليبرج . ، وغيرها"والعلاج النفسي

لمشكلات ذات الطبيعة الانفعاليـة، حيـث يعمـل المعـالج، وهـو شـخص معالجة ا

ًمدرب تدريبا دقيقا، على تكوين علاقة مهنية مع المريض، وذلك بهـدف إزالـة أو  ً

تعديل أو تأخير الإعراض الموجودة، وتعديل السلوك المضطرب، والنهـوض بـالنمو 

نشاط "ج النفسي بأنه ، فيعرف العلا"1971"أما روتر ". والتطور الايجابي للشخصية

مخطط من جانب متخصص في علم النفس بغرض تحقيق تغيرات في الفرد تجعل 

إن العـلاج " 1959"كـما يـرى روجـرز ". توافقه في الحياة أكثر سـعادة وأكـثر بنـاء

ويعرفـه ". هو تحرير الطاقة الموجودة فعلا لدى شـخص أمكانيـة كافيـة"النفسي 

يق المنظم للأساليب المشتقة من الأسس النفسية التطب"بأنه " 1990"سيو وزملاؤه 

بواسطة معالج متخصص وماهر ومدرب، بقصد مساعدة الأشخاص الذين يعانون 

ويمضي سيو وزملاؤه إلى القـول بـان كـل طريقـة علاجيـة ". من اضطرابات نفسية

تشتق من نظرية خاصة تسعى إلى التركيـز عـلى جانـب معـين مثـل الاتجاهـات، 

عر، السلوك، زيادة الاستبصار بالذات، الضبط العقلاني للحياة، شـفاء الأفكار، المشا

المرض النفسي، تحقيق الذات، زيادة الاستقلالية الشخصية، إزالة الأسباب، وتغيـير 

انـه سـواء أمكننـا : ويضـيف هـؤلاء المؤلفـون. مفهوم الـذات، وتشـجيع التكيـف

أربع خصائص أساسية لـه، تعريف العلاج النفسي، أم لم يمكن فانه بوسعنا تحديد 

 :وهذه الخصائص هي

  ليتعلم من جديد"إن العلاج النفسي هو فرصة للمريض ليعيد التعلم. 

 إن العلاج النفسي يساعد على تنشيط نمو خبرات جديدة ذات اهمية انفعالية. 

  ذات مواصفات خاصة" بين المعالج والمريض"توجد علاقة علاجية. 

  دافعية وتوقعات معينة، وكثير من الناس يـدخلون إن المسترشدين في العلاج لهم

إلى العلاج، ومعهم القلق والأمل، فعلى حين تخيفهم مشكلاتهم الانفعاليـة، فـان 

 .الأمل يحدوهم في إن العلاج سيساعدهم
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إن علم الـنفس العلاجـي ميـدان مـن ميـادين علـم ) 1960(يعتقد برامر وشوستروم 

وقـد جمـع هـذا . ين عمليات الإرشاد والعلاج النفسيالنفس يضم مفاهيم ومهارات مشتركة ب

". محاولة مساعدة الفرد"العلم مادته من ميادين مهنية مختلفة لها كلها وظيفة مشتركة هى 

من هذه الميادين ميدان علـم الـنفس الاكلينـيكي، والإرشـاد الـنفسي، وعلـم الـنفس الـنفسي، 

ديني الذي يقوم به رجال الدين، والإرشـاد والطب العقلي والخدمة الاجتماعية، بل والإرشاد ال

وكل هذه الميادين يقوم العـاملون فيهـا بـالعلاج بشـكل أو بـأخر، . في مواقع الإنتاج الصناعية

يضم علم . لهذا يبدو طبيعيا إن يتبلور ميدان جديد يمكن إن يطلق عليه علم النفس العلاجي

حان أوجه الشبه والاختلاف بيـنهما، إذ النفس العلاجي كلا من الإرشاد والعلاج النفسي، ويوض

ويتميـز . يريان إن كلا من الإرشاد والعـلاج الـنفسي مجـالان مـن المجـالات المهنيـة المتداخلـة

الإرشاد انه نفسي تربوي، وتعضيدي، وموقفي، والمساعدة عـلى حـل المشـكلات عـلى مسـتوى 

 الأمد، بينما يتميـز العـلاج الوعي، وينصب الاهتمام فيه على الأسوياء، ويكون في العادة قصير

النفسي بأنه تحليلي، ويتناول المرضى بالعصاب أو من يعـانون مـن مشـكلات انفعاليـة حـادة، 

وبينسـكي ) 1946(ويستشهدان بأقوال عديد من الكتاب مثـل بلـوس . وقد يكون طويل الأمد

ُن لم تـنم لـديهم إذ يرى كل من هذين العالمين إن الإرشاد النفسي يهتم بالأفراد الـذي) 1954(

بعد أنماط عصبية جامدة غير أنهم ضحايا لضغوط معينة تقـع علـيهم مـن البيئـة الخارجيـة، 

الذي يرى إن الإرشـاد ) 1950(ويجد كل من برامر وشوستروم تعضيدا لرأيهما في وصف ثورن 

إن ) 1950(ما هو ألا نوع من العلاج النفسي المعد لتناول مشاكل الأسوياء، كما يرى روبنسون 

الإرشاد هو مساعدة الأسوياء للوصول إلى مستوى أرقى مـن مهـارات التكيـف التـي تبـدو في 

 .زيادة النضج، والاستقلال، والتكامل الذاتي، وتحمل المسئولية
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 علاقة الإرشاد النفسي ببعض العلوم : ثانيا

خصصت هذه الفقرة للتعرف على طبيعـة العلاقـة بـين الإرشـاد الـنفسي وعـدد مـن 

 :لوم الطبيعة وكما يأتيالع

يعد الإرشاد النفسي الشق العملي لعلم الصحة النفسية، : علاقته بالصحة النفسية . 1

حيث يمكن من خلاله مساعدة المسترشد عـلى تجـاوز الأزمـات النفسـية، والتـي 

تقف عائقا أمـام تحقيـق صـحته النفسـية، وخاصـة المشـاكل النفسـية المتعلقـة 

 عن طريـق الإرشـاد الـنفسي يمكـن تبصـير المسترشـدبالقلق والاكتئاب وغيرها، ف

بقدراته وإمكاناته الكامنة، والتي من خلالها يمكن مساعدة الفرد لتجنب الوقوع 

كفريسة لبعض الاضـطرابات النفسـية، بالإضـافة إلى ذلـك فـان الإرشـاد الـنفسي 

يعمل على معالجـة الاضـطرابات، وتحصـين الجسـم بعوامـل الوقايـة والمقاومـة، 

الاستفادة من القدرات والاستعدادات  ين مستوى التفاعل الحالي عن طريقوتحس

 .الاضطرابات الحاضرة والتدرب على تلافي أسباب

تشكل نظريات الشخصية المنهج الذي يتبعه المرشـد الـنفسي : علاقته بالشخصية . 2

نظرته إلى المسترشـد، وفي تقييمـه لمسـتوى الاضـطراب، وكـذلك تحديـد طـرق  في

رشاد المناسبة، والهدف الذي يسعى الوصـول إليـه، وكـذلك في معرفـة العلاج والإ

. الهيئة والحالة التي يكـون عليهـا المسترشـد بعـد الانتهـاء مـن الإرشـاد والعـلاج

ويختلف المرشدون بالنسبة للطـرق التـي يتبعونهـا في معالجـة المسترشـد وذلـك 

تهم الخاصـة وفقا لمـدارس الشخصـية، حيـث إن كـل إتبـاع اتجـاه لهـم اهتمامـا

واتجاهاتهم المهنية، والمطبوعة بطابع أو بفلسفة الاتجـاه التـي يتبعونهـا، فمـثلا 

النفسي يهتمون بالكبـت ومسـائل اللاشـعور، في حـين يهـتم  إتباع نظرية التحليل

 .وهكذا... وأسلوب الحياة بالنسبة للعميل إتباع اتجاه ادلر، بالشعور

 نفس العـام المقدمـة التـي لاغنـى عنهـايعـد علـم الـ: العـام علاقته بعلم النفس . 3

 المجـالات الإنسـانية والنفسـية، حيـث إن السـلوك والحاجـات لكل الدارسـين في
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من المواضيع التي يتضمنها علم النفس العـام مـن  والدوافع والميول والاتجاهات

جهة، ومن جهة أخرى فان كـل هـذه الموضـوعات تقـع في لـب عمليـة الإرشـاد 

النفسي إتقان هذه المواضيع المتصلة بعلم  ساسيات عمل المرشدالنفسي، وان من أ

 .النفس العام

هناك صلة قوية ومتينة واتجاهـا جـادا في مجـال الإرشـاد : علاقته بعلم الاجتماع . 4

النفسي يقـوم عـلى أسـس اجتماعيـة تـربط بـين الظـواهر الاجتماعيـة وأسـاليب 

حليل النفسي مـثلا تشـير إلى التنشئة، والاضطرابات العقلية والنفسية، فنظرية الت

مشاركة العوامل الاجتماعية مع العوامل النفسية، ونظرية علـم الـنفس الفـردي 

تؤمن بالأهمية البالغة للعوامل الاجتماعية، كما تـولي النظريـة السـلوكية ) لادلر(

التعلم الاجتماعي اهمية بالغـة في تفسـيرها لأسـباب انحـراف السـلوك،  عمليات

رشاد النفسي أكثر التصاقا بعلم الـنفس الاجتماعـي، لأنـه يمهـد وهذا ما يجعل الإ

السـليم للـدخول في حقيقـة المشـكلة التـي يعـاني منهـا  للمرشد النفسي الطريق

 .المسترشد

يمكن القول بأنـه لا يوجـد مجـال علمـي اليـوم لا يتصـل مـن : الإحصاء علاقته بعلم . 5

 على عاتقه توضيح وتسهيل بعلم الإحصاء، حيث إن هذا العلم يأخذ قريب أو بعيد

الامورعن طريق أساليبه وتقنياته المتعددة، ويعتمد الإرشاد النفسي اعتمادا كبيرا على 

الإحصائية المختلفة في التعرف على احـتمالات حـدوث الظـاهرة المرضـية،  العمليات

ونسبة ذلك الحدوث، وكذلك احتمالات الشـفاء منهـا، كـما يقـدم الإحصـاء للإرشـاد 

توضيح النسب التقريبية لحالات السواء وعدم السـواء  خدمة كبيرة تكمن فيالنفسي 

في منهجية البحوث المتعلقة بالإرشاد الـنفسي  في المجتمع، وكذلك يدخل كعامل مهم

وابراز نتائجها بشكل انسـب واقـرب إلى الدقـة العلميـة والموضـوعية، يـتم توضـيح 

راءة وواضحة المعالم وتساعد كثيرا العلاقات بشكل أرقام ونسب وإحصائيات سهلة الق

 على تحليـل المشـكلات والاضـطرابات النفسـية والسـلوكية والتـي هـي مـن ضـمن
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كعامـل أسـاسي في تقنـين   تدخل العمليات الإحصـائية.اهتمامات الإرشاد النفسي

وتقييم البحوث بشكل عام، وخاصة المتعلقة بالإرشاد النفسي، كما تساعد المرشد 

العقليـة والجسـمية عـن طريـق  لى قدرات وإمكانات المسترشدينعلى التعرف ع

للإحصاء دورا كبـيرا في  الاختبارات التي يقدمها إليهم في هذا المجال والذي يكون

النتائج في تحديـد  إبراز نتائجها بحيث يستطيع المرشد النفسي الانطلاق من هذه

 .المجالات المناسبة للعملاء كي يحيوا حياة راضية

تؤكد كثير من الدراسات والبحوث على تأثير الدين في علاج : بعلوم الأديان علاقته . 6

تغيـير الاتجاهـات  العديد من الإمراض النفسية، على اعتبار إن الإيمان يـؤدي إلى

ويقـترب  وتعديل السلوك، وبالتالى فهو يساعد على سيطرة الإنسـان عـلى غرائـزه

ة لصـاحب نظريـة النسـبية من السـلوك الشـعوري، وهنـا يـورد المؤلفـون مقولـ

 .إن بصيرتنا العلمية مفتقرة إلى بصيرتنا الدينية: ، حيث يقول)انشتاين(

 ارتبط علم القانون بالعلوم النفسية في الكثير من المجـالات :علاقته بعلم القانون . 7

والاتجاهات، فعلـم الـنفس الجنـائي يهـتم بالأسـباب النفسـية للجنـوح والإجـرام 

أو العقلية للمجرم وقت وقوع الجريمة، وهـى مـن العوامـل والحالات الانفعالية 

التي وطدت ومهدت للعلاقـة بـين علـم القـانون ومجـال الإرشـاد الـنفسي، هـذا 

بالإضافة إلى إن كلا المجالين يعملان على مقاومـة السـلوك غـير السـوي، وبالتـالى 

ؤدي تشـكيله بالشـكل الـذي يـ فهما يسعيان إلى تعديل سلوك المنحرفين، وإعادة

إلى تنمية حالة من التوافق النفسي والاجتماعي للعملاء، وبالتـالى عـدم عـودتهم 

 .لا معاقبته للانحراف ثانية، لان المجرم مريض ينبغي علاجه

ـة .8 ـة الاجتماعيـ ـه بالخدمـ ـي: علاقتـ ـة هـ ـة الاجتماعيـ ـبعض إن الخدمـ ـد الـ  يعتقـ

رد للتغلـب نفس الإرشاد النفسي وانه لأفرق بينهما، فكل منها خدمة تقدم للف

عـلى مـا يواجهـه مـن مشـكلات تكيفيـه، فالمرشـد يعمـل في المؤسسـة، كــذلك 

 الاختصاصي الاجتماعي يعمل في المؤسسة أيضـا، فهـما في نظـر الـبعض وجهـان
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لعملة واحدة، غير إن البعض يرى غير ذلك، فالاختصـاصي الاجتماعـي يختلـف 

 الفروق بينهما، مع إننـا عن المرشد النفسي، ونحن في هذا المقام نحاول إن نبين

تكامليـة بعيـدة عـن  سوف ننتهي إلى إن كلا منهما مكمل للأخر، وهـي نظـرة

المتبـع في  التفريع والتقسيم، المهم خدمة الفرد أولا بغض النظر عـن الأسـلوب

كما إن الخدمة الاجتماعية تمثل قلب المجتمع النابض، وهي ضمير الأمـة . ذلك

ُ الفرد ومجتمعه، وهي تعنـى بتقـديم المسـاعدة الذي يساعد على التوافق بين

للفـرد أو مسـاعدة الفقـراء والمحتـاجين ومـن يتعرضـون للكـوارث  الاجتماعية

والبراكين والفيضانات وحوادث الطائرات وغيرهم، كـما أنهـا  الطبيعية كالزلازل

مختلفــة عــلى شــكل مؤسســات خــدمات الأسرة  تســعى لتقــديم مســاعدات

والمعونـة عـلى الـزواج، ومسـاعدة  ساعدات الاقتصاديةوالطفولة ومؤسسات الم

ويعتبر دور . والسجون المسنين والعمل في المؤسسات والمصحات ودور الإحداث

الاختصاصي الاجتماعي في الولايات المتحدة واضـح لاغبـار عليـه، فهـو منفصـل 

 تماما عن الخدمة الإرشادية التي تقدم في المؤسسات وليس للخدمة الاجتماعية

 .لاقـــة بخـــدمات الإرشـــاد مثـــل علاقـــة الإرشـــاد بالإرشـــاد والطـــب الـــنفسيع

إن الخدمــة الاجتماعيــة تســتخدم أســلوب دراســة الحالــة ) 1972(وذكــر كدوشــن

الفرديــة لجمــع المعلومــات وتشــخيص الحالــة، وإنهــا تقــدم العــلاج الــذي يتعلــق 

 نــت الحالــةمؤسســة مــا، إمــا أذا كا بالمســاعدات الأسريــة أو الماليــة أو الإيــواء في

 تحتاج إلى علاقـة مبـاشرة مـع الحالـة بهـدف تغيـير اوتعـديل سـلوك أو شـعور او

في الخدمـة  وجـود تكامـل ّاتجاه فهنا تحول الحالة إلى المرشد النفسي، وهذا معنـاه

 كــما تســتعين. الاجتماعيــة المقدمــة للمسترشــد بــين الخدمــة الإرشــادية والخدمــة

ـاهيم الإرشــاد  ـة بمفـ ـة الاجتماعيـ ـالعلاج،الخدمـ ـق بـ ـيما يتعلـ ـنفسي فـ ـاك الـ  فهنـ

 مثـل النظريـة السـلوكية، ونظريـة الـذات، نظريـات عـدة مفيـدة في هـذا المجـال

 ونظرية السمات، ونظرية العوامـل، والنظريـة الإنسـانية وغيرهـا، اسـتعار الإرشـاد
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كما استعار الإرشـاد الـنفسي مـن  النفسي من الخدمة الاجتماعية دراسة الحالة

 ).التشخيص(الطب كلمة 

 علاقة الإرشاد النفسي بالصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي: ثالثا

 أو الطارئة الحوادث مواجهة في له طاقة لا الإنسان بها يكون حالة هي النفسية الأزمة

 هـذه مثـل في التـأقلم عـلى والخارجية الداخلية الدعم لمصادر المتوقعة لافتقاده غير الحوادث

والتوقعـات،  العـالم، الإحسـاس قـوانين في النفسية الشخصـية، الإيمـان الأزمة تغيرت قد .الحالات

 كـل وأفكـار أحاسيس أفعال و  تتأثر.المواجهة المختلفة قوى المستمرة النفسية الأزمة وتضعف

 تـدريجيا وتقل الأزمة مباشرة حدوث بعد حدتها تزيد التي النفسية الأزمة حدوث عند شخص

  حيث.النفسية الأزمات حدوث عند الأفراد بين الفعل ردود في تباينا حظويلا .الوقت مرور مع

  ومـن اهـم.الشـعور بـنفس اخـر طفـل يشـعر لا بيـنما بقلـق أو بخوف طفل يشعر إن يمكن

 :النفسية الأزمة مميزات

 الخـوف هـي نفسـيه ازمات حدوث عند شيوعا الاكثر الفعل  ردة:وقلق خوف . 1

 وجـود عنـد .طبيعية غير لحوادث طبيعيا ورهذا الشع يعتبر انه والقلق، حيث

 الـذي داخـلي عنده منبه فعل، يعمل كردة الخوف عليه يفرض بوضع الإنسان

 ).ذلـك وغـير القلـب، عـرق نبضـات عـدد في زيـادة( جسمانية اشارات يعطي

 الخارجيـة التهديدات وتحديد الطارئ الحادث مع التأقلم تساعد على جميعها

 .لذلك المناسبة والداخلية

 بالاضـافة النفسـية للازمـات اخـرى فعـل ردة الزائدة اليقظة  تعد:زائدة يقظة . 2

 يشـعر الانسـان ان حيـث .الحـالات هـذه مثل شيوعا في الاكثر والقلق للخوف

 ردود مـن وغير ذلـك العضلات في وضغط القلب بنبضات بزيادة دائم وبشكل

 .الحالات هذه مثل في تحدث التي المختلفة الجسمانية الفعل
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 التركيـز في صـعوبات اهمهـا اخرى فعل بردود الفرد يرد الدائمة اليقظة بسبب . 3

 تؤدي ان يمكن طويلة لفترة هذه الفعل ردود النوم، اذا استمرت في وصعوبات

 .التعليم بقدرة وتدني عصبيه الى

 الانسـان ، يشـعر المسـتمرة الازمـات حـدوث عند كثيرة احيانا :عقلانية غير افكار . 4

 لفـترة ترافقـه قـد التـي النفسية بالازمة المرتبطة وغير عقلانية اقعيةو غير بافكار

 لـداخل يتخلخـل كهـذا  احسـاس.ازالتهـا او عليهـا التغلـب الصـعب ومن طويلة

هـذا  يعـود قـد الاحيان بعض المختلفة، في النفسية الازمات حدوث وقت الانسان

 وعدم الازمة في ئمدا شعور الى يؤدي متقاربة، مما فترات وفي نفسه على الاحساس

 .التغلب عليها على المقدرة

 .المختلفة النفسية الازمات مع للتعامل معروفة مواجهة طريقه الانكار  يعد:انكار . 5

 عـزل عـلى يعملـون النفسية، حيث الازمة لمواجهة الناس الانكار من قسم يختار

 قد التي اتالمؤشر بعزل واحيانا يقومون .بالازمة المرتبطة والمشاعر الافكار جميع

 .نفسها بالازمة توحي

 المسـتمرة النفسـية الازمـات حـدوث الحـالات، وعنـد بعـض  في:المشـاعر تغييب . 6

 مشـاعر ايـة وجـود عـدم ذلـك يعنـي .الافراد عند بعض للمشاعر تغييب يحدث

الشعوري،  فقدان التوازن الى ذلك يؤدي الازمة، مما حدوث بعد سلبية او ايجابية

 هـذه تخطـي عـلى الفـرد تساعد قد التي الايجابية شاعرالم وجود يمنع وبطبيعته

 .الحالات

 مسـببات اتجـاه وخاصـة الشـديد بالغضب الفرد يشعر اعلاه، قد ما ذكر الى بالاضافة

 او الماسـاوية الحوادث وراء من انهم يفترض اناس اتجاه الغضب الماساوية، قد يوجه الحوادث

 تغيـير بسـبب وذلـك بالخجـل عـدة افراد ت، يشعرتفاقم الازما لمنع بوسعهم ما كل يفعلوا لم

 الحـوادث حـدوث عليها عنـد السيطرة لفقدانهم او وافكارهم ومشاعرهم لتصرفاتهم مفاجئ

 المختلفـة الفعـل ردود احتواء على مركزة انشطة خلال من الازمات فريق يساعد الماساوية، قد

  .ومستمرة نفسية محدودة ازمات حدوث عند
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 بعـد الـتعلم عـلى المقـدرة وعـدم هـدوء عدم المسترشد يظهر  قد:بالتركيز وصعوبات

التركيـز، التعـب،  في الصـعوبات بسـبب المسترشـد علامات مختلفة، تدني نفسية ازمات حدوث

 الـدروس وقـت الانتبـاه على وقدرته تحصيل المسترشد النوم، يتاثر على المقدرة وعدم الارهاق

 وفي جسـمانية علامـات في ذلـك يظهـر ف، حيـثبـالخو شـديد الشـعور  وخوف.فيها والتركيز

  .المشاعر التعبير عن وفي فكرية مؤشرات

  .قبل من مالوفة غير وعصبية بالمرة الاخرين تحمل على المقدرة عدم وعصبية

 وعنـد عامة الافراد عند والافكار والمشاعر التصرفات تغير اجتماعيه بسبب وصعوبات

 قـد مـما الاخـرين مـع عـادي بشكل للتعامل الطبيعية قدرتهم على ذلك خاصة، يؤثر الاطفال

 الإرشـادية الانشـطة  تسـاعد.الحوادث هذه مثل عند حدوث جمة اجتماعية صعوبات يشكل

محـدودة  نفسـية ازمـات حـدوث عنـد المختلفـة الفعـل ردود احتـواء عـلى الاهـداف متعددة

 كافـة عـلى تقـع التـي الاحـداث مجموعـة هـي) الشـدة(النفسـية  الازمـة ان  وبما.ومستمرة

 او مخيفة او خطيرة تكون قد المختلفة، والتي الاسباب العديد من عن التوتر، وتنتج مستويات

 هنـاك ان والنتـائج، الا الاسباب اختلاف القلق وبرغم عن تعبير تقريبا مزعجة، وكلها مؤلمة، او

 :منها الشدائد تلك بين تجمع مشتركة عوامل

  .والتفكير للتحليل الفرصة اعطاء ونسريعا، د تتم انها حيث :السرعة . 1

 تعمل كثيرة عمليات هناك ان من نتاكد وان لابد ولكن: المتوقعة غير الاستجابة . 2

 الكثـيرون يـراه لا قـد موقـف الاسـتجابات، في تلـك الفرد وتهيئ لظهور داخل

 .الحالة تلك يستحق

 جسـدية وتغـيرات نفسـية افعـال ردود المحـن مواقف تتضمن حيث :التعقيد . 3

 السـيطرة يـتم التغيرات، حتـى تلك كل مع يجب التعامل لذلك .فسيولوجيةو

 .الموقف على

 الفرد الينا يوجهها رسالة لانهاً معها، نظرا التعامل تتطلب مواقف هي :التفاعل . 4

حـدوثها،  فـور معهـا للتـدخل استعداد على نكون لابد وان بها، لذلك يمر الذي

 .خطورتها من يحد بشكل
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 لـذلك .وحدةً تعقيدا ازدادت كلما تكررت متكررة، وكلما ياتعمل هي :التكرار . 5

 كـان الامكان، سواء قدر تجنبها محاولة في مساعدة الشخص على العمل ينبغي

 تظهـر عندما بكفاءة التعامل معها ًمبكرا، او اكتشافها كيفية على بتدريبه ذلك

 .اخرى مرة

تعزيز عمليـة الـدعم الـنفسي ويمكن تحديد دور الإرشاد النفسي في معالجة الازمات و

 : بالاتي

 .ذلك عن الناتجة الفعل وردود النفسية الازمة مصطلح فهم . 1

 .مختلفة نفسية ازمات حدوث عند والمواجهة القوة نقاط تشخيص . 2

 .مهني تدخل لاي بحاجة اطفال تشخيص . 3

حـدوث  عنـد الاطفـال قبـل مـن اسـتعمالها يمكـن التي المواجهة ادوات معرفة . 4

 .الاطفال شخصيات بين التفاوت بالحسبان ختلفة بالاخذم ماساوية حوادث

 التجربة الالمانية في مجال الإرشاد النفسي

لقد اجريت سلسلة من البحوث والمشاريع في بداية الستينات مـن القـرن المـاضي 

لدراسة المشـكلات الاساسـية في اعـداد الشـباب للمهنـة ولاختيارهـا ودراسـة اثـر الافكـار 

اليب هذا النوع من التربية، ودرست كـذلك الجوانـب النفسـية لهـذه المعاصرة وصيغ واس

المشكلات وقد نشرت سلسلة من هذه الدراسـات في المجـلات الدوريـة النفسـية والمهنيـة 

وشهدت فترة بداية السبعينات ازدياد النشاطات العلمية للمنظرين والمتخصصين الاخرين 

وعندما عقد مؤتمر الإرشاد المهنـي في . المهنيوالمرشدين في مجال الإرشاد النفسي والإرشاد 

، قـدمت في هـذا المـؤتمر الدراسـات المسـحية Magdeburg في المعهد الـنفسي في 1967عام 

ونتائج البحوث ذات العلاقة بالمفاهيم النظرية وكيفية تطبيقها وقد شارك في هذا المـؤتمر 

 النمـو المهنـي للاطفـال وقد ركز المـؤتمر عـلى البحـوث التـي تناولـت. متخصصون اجانب

والشـــباب في المجتمـــع الاشـــتراكي في جمهوريـــة المانيـــا الديمقراطيـــة والشروط الذاتيـــة 

 والموضوعية لاختيار المهنة ولنظام المعايير الاجتماعية الذي تؤثر في نمو الشباب واعدادهم
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 : وهما) وجماعتهكرت (ويمكن ان نميز بين مفهومين للإرشاد كما اشار اليهما . لهذه المرحلة

المفهوم الاول للإرشاد يعني انه العملية التي تمـر في وعـي الشـباب المتـاثرة بالتـدابير 

والاجراءات الإرشادية المتنوعة وتتحدد بالشروط الداخلية الذاتية لكل فرد وانها عملية طويلة 

يما يتعلـق الامد من الملاحظة والتميز والتعرف والتردد واتخاذ القـرار مـن قبـل كـل شـاب فـ

بنشاطاته المهنية المستقبلية، انها عملية كفاح الدوافع التي يمكن التـاثير فيهـا تربويـا وكـذلك 

الامنيات والعزم والميول والانفعالات والاتجاهات والقابليـات والمعـارف والمهـارات وخصـائص 

 البحث عن ان كل ذلك يتكون من خلال عملية. الشخصية والافاق المستقبلية المهنية لكل فرد

المهنة والعوامل الذاتية النفسية التـي تصـب في الـوعي وتـؤدي الى اتخـاذ القـرار المسـتقل في 

 . اختيار مهنة معينة من مجموعة من المهن

اما المفهوم الثاني فانه يعني نظام معقد للاعلام المهني والإرشاد المهني والاجـراءات 

ن والمرشدين والعـاملين المهنيـين والمؤسسـات النفسية المباشرة التي تتحقق بواسطة الوالدي

ان هذه الاجـراءات تعتـبر جـزءا متكـاملا مـع العمليـة المؤسسـة لتربيـة . الحكومية وغيرها

 عــلى) الضــبط(الشــباب وان الطبيعــة العلميــة لهــذا المفهــوم هــي التشــخيص والســيطرة 

رار فـيما يتعلـق تطوير قابليات الشباب تربويا وتوجيهيا ونفسـيا وطبيـا بهـدف اتخـاذ القـ

باختيار المهنة بصوررة واعية ومستقلة، كـما ان هـذه العمليـة تهـدف الى تطـوير المنظـور 

 وقـد حـددت بصـورة مفصـلة المبـاديء التـي يسـتند. المستقبلي المهني الواضح لكل شـاب

 ان كـل مـا سـبق ذكـره تـم تحقيقـه. اليها هذا المفهوم النظري من قبـل المختصـين الالمـان

 النفسية وبصيغ متنوعة واساليب مختلفة من قبل المرشدين ومرشدي الصفوف في العملية

 ومدراء المـدراس بالاضـافة الى صـيغ العمـل الجماعـي للمسترشـدين ويسـتخدم المرشـدون

ان اجـراءات الإرشـاد . كذلك الاساليب الفردية للإرشاد والإرشاد والمناقشة مـع المسترشـدين

ـتم التاكيــد عليهــا في الصــف  وف المتقدمــة وذلــك مــن خــلال التنســيق والتعــاونالمهنــي يـ

اعضاء ادارات المدارس واللجان ومؤسسات الإرشاد ومـن خـلال التنسـيق بـين المـدارس  بين

 وفي كل مدرسة تم تعيـين مرشـدين مسـؤولين عـن عمليـة. واولياء امور المسترشدين كذلك
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يتكنيكي حيـث يـتم اعـدادهم الإرشاد المهني وهم المرشدين المختصين في مجال التدريس البول

 تـم تشـكيل لجـان في 1961في عـام . تنظم من قبـل اللجـان المحليـةمن خلال دورات خاصة 

المجالس الوطنية في المقاطعات والمديريات واعضاء هذه اللجان هم من المتخصصين في مجال 

ن  ان الهدف الرئيس لهـذه اللجـا(Amter Arbeit Und Berufsbratung)الإرشاد ويسمون 

وقد تحولت هذه . هو تنسيق عمل العاملين في المدارس لتحقيق خطة الاعداد المهني للشباب

ــام  ــان في عـ ــم 1970اللجـ ــدعى قسـ ــبحت تـ ــديريات واصـ ــات والمـ ــتوى المقاطعـ  الى مسـ

(Abteilungen Fur Berufsbildung Und Berufsberatung) واصبحت الوظيفة الاساسية 

عـلام المهنـي للمسترشـدين ولاوليـاء امـورهم وتقـديم لهذه الاقسام هـي تنسـيق وتنظـيم الا

الاستشارات الفردية لهم وانها تعني باعداد وتربية العاملين الذين يسهمون في عملية الإرشـاد 

 تعلـيمات 1970وقـد صـدرت في عـام . المهني في المدارس وفي لجان الإرشـاد المهنـي والـنفسي

ي في جمهوريـة المانيـا الديمقراطيـة حيـث مجلس الوزراء حول اهداف ومحتوى الإرشاد المهن

اكدت هذه التعليمات على انشاء نظام موحد متطور للإرشاد المهني والنفسي وان ينسق هـذا 

النظام جميع المؤسسات التي تساهم في عملية الإرشاد ذات العلاقة بالمدارس النفسية العامة 

اللجـان الوطنيـة في المقاطعـات والمدارس المهنيـة ومكانـات العمـل والمـنظمات الاجتماعيـة و

وفي الفترة الاخـيرة كثفـت الجهـود لتطـوير واعـداد المرشـدين لتحقيـق . والمديريات واداراتها

مهمات الإرشاد المهني والـنفسي وفي رفـع مسـتوى النظـام ككـل وفي توسـيع العمـل العلمـي 

 .والبحثي كذلك
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 اسئلة نقاشية

 

 .نفسي والإرشاد وضح طبيعة الاختلاف بين الإرشاد ال:1س

 . وضح طبيعة الاختلاف بين الإرشاد النفسي والنصح:2س

 . وضح طبيعة الاختلاف بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي:3س

 . ناقش طبيعة علاقة الإرشاد النفسي بعلم الصحة النفسية:4س

 . ناقش طبيعة علاقة الإرشاد النفسي بعلم الشخصية:5س

 .العام د النفسي بعلم النفس ناقش طبيعة علاقة الإرشا:6س

 . ناقش طبيعة علاقة الإرشاد النفسي بعلم الاجتماع:7س

 .الاحصاء  ناقش طبيعة علاقة الإرشاد النفسي بعلم:8س

 . ناقش طبيعة علاقة الإرشاد النفسي بعلوم الاديان:9س

 . ناقش طبيعة علاقة الإرشاد النفسي بالخدمة الاجتماعية:10س

 .ة الإرشاد النفسي بعلم القانون ناقش طبيعة علاق:11س

 . ناقش طبيعة علاقة الإرشاد النفسي بالصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي:12س
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 الفصل الخامس

 نظريات الإرشاد النفسي
 

ظريـات يتفق المختصون بالإرشادالنفسي على ان المرشد بحاجة كبيرة للتعرف عـلى الن

التي يقوم عليها بالإرشادالنفسي وذلـك يعـود لاهميـة تطبيقهاأثنـاء الممارسـة المهنيـة للعمـل 

الإرشادي حيث إن هذه النظريات تمثل خلاصة ما قام به الباحثون في مجال السلوك الانسـاني 

ـاني  ـي يعـ ـكلات التـ ـة للمشـ ـباب المتوقعـ ـين الاسـ ـه تبـ ـارات عامـ ـكل اطـ ـي وضــعت في شـ والتـ

د كما ترصد الطرق المختلفة لتعديل ذلك السلوك وما يجب على المرشد القيام بـه منهاالمسترش

ًلهذاالسبب فان دراسة هذه النظريات تعطي تصورا للدور الذي يجـب . لتحقيق ذلك الغرض

على المرشد القيام به، فالنظرية التي يمارس المرشد عمله في اطارها تحدد بدرجه كبيرة سـلوكه 

ية، مع امكانية الاستعانة بنظريـات اخـرى تسـاعده عـلى القيـام بـدوره في في العملية الإرشاد

المقابلة مـثلا، أو في تشـخيص الحالـة او في البرنـامج العلاجـي المقـترح لهـذه الحالـة، وكـماإن 

ًالنظريات في بالإرشادالنفسي تعطي صورا عن الشخصـية وخصـائص النمـو الانسـاني ومراحلـه 

يستفيد منها في ممارسة عمله المهني المتخصص بمـا لا يتعـارض ومشكلاته فان على المرشد ان 

وهـذه النظريـات كثـيرة مـما حداباحـد علـماء الـنفس . مع عقيدته وقيمـه واداب مجتمعـه

بتشبيهها بالغابة الكثيفة الاشجار، ولهذه الأهمية حاولةالمؤلفان ان يشتمل الكتاب على عـدد 

نتمي الى مدارس نفسية مختلفة، وعليـه فـإن من النظريات، علماان هناك نظريات عديدة وت

الهدف الرئيسي لهذاالفصل هو عرض اهم هذه النظريات التي تفسر ظواهر السلوك الانساني 

سواء كان السلوك العادي او السلوك المضطرب، علماان الوحدة سلوكية يمكـن تفسـيرها عـلى 

 وفـق مفهـوم نـفسي او نظرية واحدة او نظريتين وقد لاتصلح اي نظرية وحينئذ تـفسر عـلى

طبي وحسب خلفية المحلل العلمية، فضلا عن التعرف اوجه التشابه والاختلاف بينها، وكما في 

 :الفقرات الاتية
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 )سيجموند فرويد(نظرية التحليل النفسي : اولا

Psychoanalytic Theory 

لى التـي تعد نظرية التحليل النفسي في رأي بعض الباحثين في علم النفس النظرية الاو

ظهرت في مجال الشخصية والعلاج النفسي في اطار علم النفس الحديث، وواضع هذه النظرية 

م، وهو نمساوي الاصل يهوديالديانة، درس الطب في كلية ) 1939-1856 (هو سيجموند فرويد

وقد أستخدم فرويد أسلوب التـداعي الطليـق في عـلاج حـالات الهيسـتيريا، ثـم . الطب بفيينا

ً، وقد قدم فرويد تصورا للشخصية عـلى أنهـا تتكـون مـن ثلاثـة )اسات في الهيستيريادر(نشره 

فهـو منبـع الطاقـة ) Id(، اما الهـو)Super Ego(، والأنا الأعلى )Ego(، والأنا )Id(الهو: أبعاد هي

الحيوية والنفسية ومسـتودع الغرائزوالـدوافع الفطريـة التـي تسـعى الى الاشـباع، وامـا الأنـا 

فهو مستودع المثاليات والأخلاقيات والضمير والمعايير الإجتماعيـة والقـيم ) Super Ego( الأعلى

فهـو مركـز الشـعور والإدراك الـحسي ) Id(ويعد بمنزلة سلطة داخلية أو رقيب نفسي، أما الأنا 

الخارجي والداخلي والعمليات العقلية والمشرف على الحركـة والإدارة والمتكفـل بالـدفاع عـن 

 . وافقها وحل الصراع بين مطالب الهو وبين مطالب الأنا الأعلىالشخصية وت

 : يرى فرويد ان الاضطرابات النفسية تنشأ لدى الانسان بسبب غريزتين

 ).او غريزة الحياة او غريزة الجنس(الاولى غريزة الحب  . 1

 .الثانية غريزة العدوان اوالموت . 2

 الاسـتهجان مـن  والمنـع اوتحاول هاتان الغريزتان الاشباع ولكنهما تلاقيـان الصـد

 وهنــا تحصــل) الضــمير والقــيم الاخلاقيــة والاجتماعيــة (Super Ego قبــل الأنــا الأعــلى

الحضــارة والمجتمــع، ويحلــل ســقوط  إنهيــار فيــؤدي الى) الإشــباع(إمــا : ثــلاث احــتمالات

) منع وصد كامل(واما .الإشباع الجنسي الذي حصل في عصر الرومان الحضارة الرومانية إلى

 )الإعـلاء اوالتسـامي(والحالة الثالثـة . ما يسبب الاضطرابات النفسية بسبب الكبت هذاو

 العــدوان مــن حالــة منبــوذة الى ويعنــي ان يســمو الشــخص بغرائــز الجــنس المختلفــة او

ًاو طبيبـا جراحـاً حالة مقبولة، مثال ذلك يحاول عدواني ان يكون جزارا  ًاو ملاكـما، وعـلى ً
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الشـعر  او رياضة كمال الاجسام او) او عارض الازياء(نفسية عارضة الازياءًأيضا يفسر  أساسها

ًوالادب والفن عموما، مثال طفل يحتاج نقود فيأتي الى محفظة ابيه لسرقة مبلغ ما، فإما يمتنع 

شـبع غريـزة  أن يأخـذ النقـود فهنـا ، وإمـا)الأب وعقوق الوالـدين القيم وإحترام(وهنا يتذكر

ًشاعر بـدلاً مـن أن يسـب النـاس يـنظم شـعرا وكـذلك الصـحفي، وتوجـد العدوان لديه، و ال

ولقـد أثـارت . ًالعدوانية أيضا عند فئة المرشدين ولهذا يفسر سلوكهم التسلطي على وفق ذلك

ًهذه النظرية جدلاً كبيرا حول ما تضمنته من افكار، الأمر الذي دفع الكثـير الى اقـتراح بـدائل 

لذا فان كانت نظريـة التحليـل الـنفسي قـد لاقـت . حتة ومرضهلتفسير السلوك الانساني في ص

ًرواجا في الربع الاول من القرن العشرين، فقد بدأت في الانحسـار بعـد ذلـك مخلفـه وراءهـا 

الغامضة في بعض الكتابات وخاصة الروائيـة منهـا،  ًمزيدا من الغموض في إستخدام مفاهيمها

الأعصـاب الـذي كـان  يما متصـلا بفسـيولوجياومازالت الانتقادات توجـه الى فرويـد حتـى فـ

 .التخصص الاصلي لفرويد

 )سكنر(نظرية التعزيز : ثانيا

ترى هذه النظريةإن الإنسان او المسترشد يتعلم الاشياء الخاطئة إذا عززنـا سـلوكه، 

، فحيـنما يشـتم المسترشـداحد أفـراد أسرتـه او يأكـل )بمعنـى تحبيـذ(بمعنى نقدم له اثابه 

 ويبتسم احد الأبوين له هذه الإبتسامة تعنـي تعزيـز لسـلوكه او إذا ضرب بطريقة خاطئة

 وكـذلك المسترشـد. طفلااخر ويشجعه الأب هذا تعزيز لسـلوكه، وكـذلك اذا سرق او كـذب

 اذا سمع كلمـة تشـجيع تدفعـه الى الأسـتمرار في النشـاط ودرجـات الامتحـان تـفسر عـلى

التشجيع اللفظـي والـدرجات لتحسـين  استخداماساس التعزيز والاثابة، والمكافئات، كماان 

 نشـاط المسترشـد، او العقوبـة المناســبة كنـوع مـن التعزيـز الســلبي، فنمنـع عنـه الدرجــة

 يؤكــد ســكنر عــلى.او التشــجيع ولا نســتخدم انقــاص درجتــه او التعامــل بالفــاظ محبطــة

 الأسـاس السلوك الظاهر، وهذا ليس فقط على عمليات نفسية داخلية مفترضة، والتي تعـد

في تعديل السلوك، فانه لا يمكن رفض الأسباب اللاشـعورية، لان الإنسـان في بعـض الأحيـان 

 وفي هـذا السـياق، لا يمكـن في اي حـال مـن. يتصرف تصرفا لا يعرف الاسباب الحقيقية لـه
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ًأن نرفض تماما المداخل الأخرى فقد يكـون المـدخل الطبـي عـلى سـبيل المثـال، أكـثر  الاحوال،

لية لعلاج حالة الصرع، وذلك من خلال إستعمال بعـض الأدويـة التـي تحـد أو تقلـل مـن فاع

ًبالرغم من ان السنوات الاخيرة شـهدت إسـتخداما للعـلاج السـلوكي في تقليـل . نوبات الصرع

نوبات الصرع كأساليب التعزيز التفاضلي، الإشراط المنفر، الإسترخاء، ولكن مـا يمكـن قولـه إن 

لـذلك . ن اهم المداخل التي يمكن ان يستفيد منها المرشد في اطـار المؤسسـةتعديل السلوك م

يمكن القول، ان فهم وتطبيق نظرية الاشراط الاجرائي يفسح المجال امـام المرشـد للـدخول الى 

 . باب النجاح

 نظرية المنحى الانساني: ثالثا

ت الى التحليـل التوجه الانساني كرد فعل على لنواحي القصور و النقد التي وجهـ نشأ

الانسـان  النفسي كمنحى يركز على الجوانب المرضية في الانسـان و السـلوكية كمنحـى يتنـاول

بمعطيات البحث و التجريب على الحيوان و يركز اساسـا عـلى اليـة المثـير، الإسـتجابة في فهـم 

مـن فيـه الانسان ككيان متفرد تك اما علم النفس الانساني فهو توجه يتناول. السلوك الانساني

إستثمار هذه الطاقات الكامنة في واقع حيـاتي اكـثر  إمكانات الخير و السوية و الابداع و علينا

انسانية و ايجابية و ابداعية و يرى اصحاب التيار الإنساني إن الإنسان ينطوي على خير محض 

ثـل العليـا لقيمة و المعنـى و المإلى أعلى حيث اً و امكانات خلاقة و قدرات مميزة يصبوا دائما

لهذا ينطوي المنحى الإنساني على رؤية متفائلة بمستقبل افضل للانسان في سعيه و في توكيـد و

لإمكاناتـه و تفجــيره لقدراتـه الخلاقــة و نزوعـه الفطــري نحـو المؤسســة و الكـمال و تأصــيلا 

 :مسلمات المنحنى الانساني. للمعنى و القيمة و الحق و الخير و الحقيقة في الحياة

يرى أصحاب المنحنى الإنساني ان الإنسان خير بفطرته و انه ينطوي : نسان خيرالإ . 1

على ثراء انساني بغير حدود و ان ما يظهـر منـه مـن أنانيـة و عدوانيـة انمـا هـو 

عوارض مرضية يمكـن تجاوزهـا و هـي تحـدث نتيجـة لمـا يكابـده الانسـان مـن 

 .احباطات تعوق تحقيق امكاناته
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يـرفض علـماء الـنفس الانسـانيين القـول بالحتميـة : عينةالإنسان حر في حدود م . 2

ام حتميـة سـلوكية ) التحليـل الـنفسي(سواء كانـت حتميـة نفسـية لا شـعورية 

 .تحتمهاالاستجابة للمثيرات في البيئة كما يقول السلوكيون

ان القلق متاصل و ملازم لوجود الانسان و انه نضال الإنسان تجاه العـدم : القلق . 3

انه طاقة خلاقة تحفز الى الحركة و النشاط المبـدع و انـه منجـزات المتربص به و 

فعــي متــوهج بالرغبــة الي الابــداع الانســان الخلاقــة مدفوعــة و معبــاة بقلــق دا

مؤسـس العـلاج الـنفسي الوجـودي ان القلـق "روللو ماي"ُتقديم الجديد، ويعد و

قيمة من حيث دور له : يلعب دورا محوريا في حياة الإنسان لانه يبدو في دورين

انه يفتح الابواب أمـام إمكانـات الحيـاة بصـورة مختلفـة بمواجهـة الشـخص مـا 

يجعله قلقا و دور مؤلم مخيف و هو ما يؤدي بالفرد الى تجنب هذه الامكانـات 

  .و محاولة الحياة في عزلة و بصورة محدودة

زه مـن اهـم اضـافات الإتجـاه الإنسـاني في علـم الـنفس تجـاو: المعنى في الحيـاة . 4

للحتمية سواء كانت حتمية سلوكية آلية ام حتمية لا شعورية و لهذا ركز علـماء 

هذاالإتجاه عـلى الجوانـب المضـيئة في تكـوين الانسـان و التـي يمثـل بعضـها في 

المعنى و الإسـتمرارية و القيمـة و الإنسـلاخ في حتميـة المـاضي و النـزوع صـوب 

، " ارادة المعنـى"حياة تتمركز حول الى أن ال" فيكتور فرانكل"و يذهب . المستقبل

ويرى إنه إذا ما غاب عن الانسان الشعور بمعنى الحيـاة فانـه يخـبر مـا يسـمعه 

الكثـير مـن اشـكال الشـقاء و الإضـطراب  بالفراغ الوجودي و هو ما يكمـن وارء

كالقلق والإكتئاب وألفه فرانكل للتعبير عن حالة الملل و السام و افتقـار المعنـى 

 و لهذا كان العلاج بالمعنى و هو السبيل الوحيد للخروج مـن حالـة الا في الحياة

ذلـك الـذي " تسـامي الـذات " معنى الى المعنى و المعنى في الحياة هو المعبر الى

 .يتجاوز تحقيق الذات

يحتل تصور الذات مكانة محورية لدى علماء النفس الانسانيين : تحقيق الذات .5

ماسـلو تحيـق الـذات هـو دافـع الوجـود وبخاصة عند ماسلو وروجـر، فعنـد 
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المفهوم للكشف عما داخل  استخدم ماسلو هذا ولهذا. الانساني وجوهر فطرته

الانسان من خير محض ومواهب خلابة وقدرات مبدعة وامكانات كامنـة بغـير 

الثراء الداخلي هو قاسم مشترك بين الناس جميعـا ويـرتبط  انتهاء وبين ان هذا

 .يه بالحاجات الاساسية وفقا لتنظيم دافعي هرميالاشباع لديه بما يسم

 )كارل روجرز(نظرية الذات : رابعا

Self Theory 

ـه  ـق عليـ ـي يطلـ ـذات والتـ ـة الـ ـس نظريـ ـو مؤسـ ـرز هـ ـارل روجـ ـروف ان كـ ـن المعـ مـ

ً عندما كان عضوا في 1982الإرشادالمتمركز حول المسترشد ، وقد بداروجز عملة في الإرشاد عام 

ًرك، كان عمله في هذاالمركز منصبا على مساعدة الوالدين يو في مدينة نيومركز دراسة المسترشد

والمسترشد على التعامل الصحيح مع مشكلات الاطفال بما يساعدهم على التوافـق والتكييـف، 

 1957 الى عـام 1945 اصبح روجزاستاذ في جامعـة اوهـايو وخـلال الفـترة مـن 1940وفي عام 

وتوضـح هـذه . ير مركـز الإرشـادالنفسي في جامعـة شـيكاغوًاصبح استاذا في علم النفس ومـد

ن السبب الاساسي لتعرض الافراد للاضطرابات النفسـية هـو شـعورهم بـانهم ليسـوا إالنظرية 

أي حول طبيعة الإنسان الميالة للنمو . ذوي قيمة، وان معظم قراراتهم تتخذ من قبل الاخرين

ًة التركيز على المسترشد ووصفه وصفا دقيقـا مـع ًوالتحرك الإيجابي دائما، ولذلك يرىروجز ضرور ً

تجنب أي تأويل او تفسـير او شرح قـد يقـود إلى إفتراضـان الشـخص يجـب ان يكـون بصـفة 

وعلى هذا فإن الشخص إذا لم يجبر على تبنى نمـوذج معـين وتـم قبولـه بمـا هـو فانـه . معينة

ًيصبح فردا فعالاً وعضوا جيـدا في المجتمـع ً حب هـذه النظريـة مصـطلح ولقـد اسـتخدم صـا. ً

Humanistic Phenomenology ويقصد به دراسة النفس البشريـة دراسـة واقعيـة علميـة 

وهـذه . لغرض الوصف العلمي للظواهر الواقعية مـع إجتنـاب كـل تأويـل او شرح او تقيـيم

وقـد ثبـت مـن خـلال . النظرية تعتمد على جانب واحد او جهة نظر واحدة في طبيعة البشر

ان العديد من المشكلات الاجتماعية لا يمكن حلها من خلال التركيز على عنصر واحد الممارسة 

 كماان النظرية لم ترتكـز عـلى الشـعور البـاطني والـذي ثبـت مـن خـلال الممارسـة. هو الفرد
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الاهمية البالغة التي بلغها في عملية الإرشادالنفسي، ويمكن تحديد ابرز ملامـح هـذه النظريـة 

 : اط الاتيةمن خلال النق

إن اساس العملية الإرشادية النفسية هو تكوين علاقـة إرشـادية، الاانـه لم يهـتم  . 1

كثيرا بـالطرق العلاجيـة التـي يراهـاالاخرون ضروريـة، وعـلى هـذا فـان اهـداف 

 .الإرشاد في نظرة محدودة

إســتبعادجانب اللاشــعور او الشــعور البــاطن، رغــم انــه ثبــت لــبعض الممارســين  . 2

 . التي يلعبها في الإرشادالنفسيالاهمية القصوى

ًتركز النظرية عـلى الفـرد ولا تقـيم اعتبـارا للعوامـل الاخـرى مثـل البيئـة، رغـم  . 3

 .الأهمية القصوى لطريقة الاخذ بالعوامل المتعددة

 ويعتقد روجزبان هنالك مفهوم الذات الواقعي وهنالك مفهوم الذات المثـالي فـاذا

طراب الـنفسي، فـاذا توقـع الفـرد ان يكـون منجـزا في اختل التطابق بين الاثنين حصل الاضـ

الفارق بـين المفهـومين، وكـذلك المسترشـد الـذي  مجال ما ولم يحقق ذلك يحصل لديه هذا

المفهـوم في حالـة شـعور  ًيسعى ان يكون مجتهدا كشخصية مثالية، ويفضل استخدام هـذا

ذه النظرية مـن خـلال وتتجلى جوانب اهتمامات ه. الدراسي لاي سبب المسترشد بالاحباط

ان الفرد يعيش في عالم متغير من خلال خبراته، ويدركه ويعتبره مركـزه ومحـوره، ويتوقـف 

تفاعل الفرد مع العالم الخارجي وفق لخبرته وادراكه لها لما يمثل الواقع لديه، كماان تفاعـل 

التـي الفرد واستجابته مع ما يحيط به بشـكل كـلي ومـنظم، ومعظـم الاسـاليب السـلوكية 

الفرد تكون متوافقة مـع مفهـوم الـذات لديـه، وان التكيـف الـنفسي يـتم عنـدما  يختارها

يتمكن الفرد من استيعاب جميع خبراته الحية والعقلية واعطائها معنـى يـتلاءم ويتناسـق 

مع مفهوم الذات لدية، سوء التوافق والتوتر النفسي ينتج عندما يفشل الفـرد في اسـتيعاب 

 الحسـية العقليـة التـي يمـر بهـا، الخـبرات التـي لا تتوافـق مـع مكونـاتوتنظيم الخـبرات 

ذات الفرد تعتبر مهدده لكيانها، فالذات عندما تواجهها مثل هـذه الخـبرات تـزداد تماسـكا 

الفرد ثـم يسـتوعبها،  وتنظيما للمحافظة على كيانها، وتتوافق الخبرات مع الذات يتفحصها

 لي تزيد مـن قـدرة الفـرد عـلى تفهـم الاخـرين وتقـبلهموتعمل الذات على احتوائها، وبالتا
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كماان ازدياد الاستيعاب الواعي لخبرات الفـرد يسـاعده عـلى تصـحيح بعـض . كافراد مستقلين

المفاهيم الخاطئة التي تم استيعابها بشكل خاطئ لتؤدي الي تكوين مـنهج او سـلوك خـاطئ 

تيـة لتنفيـذ عمليـة الإرشـادالنفسي وفقـا يمكن للمرشد النفسي اتباع الاجراءات الآ. لدى الفرد

 :لهذه النظرية

إعتبارالمسترشد كفرد وليس مشكلة ليحاول المرشد النفسي فهـم اتجاهاتـه وأثـره  . 1

على مشكلته من خلال ترك المسترشد يعبر عن مشكلته بحرية حتى يتحـرر مـن 

 .التوتر الانفعالي الداخلي

 :ه النظرية تتمثل في الاتيالمراحل التي يسلكهاالمشرد النفسي في ضوء هذ . 2

 يمكن التعرف عـلى الصـعوبات التـي تعبـق : مرحلة الإستطلاع والإستكشاف

المسترشد وتسبب لـه القلـق والضـيق والتعـرف عـلى جوانـب القـوة لديـه 

لتقويمها والجوانب السلبية من خـلال الجلسـات الإرشـادية، وتهـدف هـذه 

اســتغلال الجوانــب المرحلــة الى مســاعدة المسترشــد عــلى فهــم شخصــيته و

 .الايجابية منها في تحقيق اهدافه كما يريد

 وفي هـذه المرحلـة يزيـد وعـي المسترشـد : مرحلة التوضيح وتحقيـق القـيم

ويزيد فهمه وإدراكه للقيم الحقيقية التي لها مكانه لديه من خلال الأسئلة 

 .دإزالة التوتر الموجود لدى المسترش المرشد والتي يمكن معها التي يوجهها

 تعتمد على توضيح المرشد النفسي لمدى التقدم : المكافأة وتعزيز الاستجابات

لدى المسترشد في الإتجاه الإيجابي وتأكيده للمسترشد بأن ذلك يمثـل خطـوة 

 .أولية في التغلب على الإضطرابات الإنفعالية
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 )البرت اليس(نظرية الإرشاد العقلي الانفعالي السلوكي : ًخامسا

ًالعقلي المعرفي السلوكي احد أساليب العلاج النفسي الحديثـة نسـبيا وتعـد يعد العلاج 

هذه النظرية نموذج من النظريات التكاملية، وقد نتجت هذه النظرية من إدخال العمليـات 

المعرفية الى حيـز وأسـاليب العـلاج السـلوكي، حيـث مـن المؤكـد وجـود إرتبـاط بـين التفكـير 

اية هذا المنحنى العلاجي ظهور ثلاثة نمـاذج علاجيـة ارتـبط وقد شهدت بد.والانفعال السلوكي

كل منها باسم صاحبة، فجاءت هذه النماذج على التوالي، العلاج المعرفي السلوكي وارتبط باسم 

وارتبط باسم العالم البرت اليس، و تعـديل السـلوكي  العالم اون بيك، والعلاج العقلاني العاطفي

هـو الـبرت  ولكن صاحب هذه النظريـة بالاسـاس. ونالد ميكنبومالمعرفي وارتبط باسم العالم د

اليس وهـو عـالم نـفسي اكلينـيكي اهـتم بالإرشـاد الـنفسي، وتـرى هـذه النظريـة بـان النـاس 

ينقسمون الى قسمين، واقعيون وغير واقعيين، وإن أفكارهم تـؤثر عـلى سـلوكهم فهـم بالتـالي 

عور بالـذم بسـبب تفكـيرهم اللاواقعـي عرضة للمشاعر السلبية مثل القلـق والعـدوان والشـ

وحالتهم الانفعالية، والتي يمكن التغلـب عليهـا بتنميـة قـدرة الفـرد العقليـة وزيـادة درجـة 

وهناك مجموعة من الأسباب التي من الممكن ان تساعد في تبني النظرية السـلوكي في . ادراكه

 :الإرشاد النفسي وهي

ًبيا والتـي تهـتم بالسـلوك الكـلي تعد هذه النظرية من النظريـات الحديثـة نسـ . 1

 .للإنسان الذي يشمل المشاعر والافعال والتفكير والوظائف العضوية في الجسم

أثبتت العديد من الدراسات والبحـوث التـي أجريـت في مجـال الإرشـاد الـنفسي  . 2

ًالتي إستخدمتأسـاليب وفنيـات النظريـة السـلوكية نجاحـا ملحوظـا في معالجـة  ً

 .لنفسية والاجتماعية والدراسية التي تواجه المسترشدالكثير من المشكلات ا

شمول النظرية السلوكية من حيث المفـاهيم والفرضـيات والاسـاليب الإرشـادية  . 3

والفنيــات التــي تســهل عــلى المرشــد الــنفسي اداء مهامهتــه الإرشــادية لمعالجــة 

 .المشكلات التي تواجه المسترشدين
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 :رية القيام بالاجراءات التاليةويمكن للمرشد النفسي من خلال هذه النظ

اي معرفة الأسباب غـير المنطقيـة التـي يعتقـد : أهمية التعرف على أسباب المشكلة . 1

 ً.بها المسترشد والتي تؤثر على إدراكه وتجعله مضطربا

إعادة تنظيم ادراك وتفكير المسترشد عن طريق التخلص من أسباب المشكلة ليصـل  . 2

 النواحي الإنفعالية والأفكار والمعتقـدات والحـدث الى مرحلة الإستبصار للعلاقة بين

 .الذي وقع فيه المسترشد

من الاساليب المختلفة التي تمكن المرشد الـنفسي مـن مسـاعدة المسترشـد للتغلـب  . 3

اقناع المسترشد على جعـل هـذه الأفكـار في مسـتوى : " على التفكير اللامنطقي هي

منهـا لديـه، وتوضـيح المرشـد ) طقيةغير اللامن(وعيه وإنتباهه ومساعدته على فهم 

للمسترشد بأن هذه الأفكار سـبب مشـاكله واضـطرابه الانفعـالي، وتوضـيح الأفكـار 

المنطقية ومساعدته على المقارنة بين الأفكار المنطقية، وتدريب المسترشد على إعادة 

ليـة تنظيم أفكاره وإدراكه وتغيير الأفكار اللامنطقية الموجودة لديه ليصبح اكثر فعا

 ".ًإعتمادا على نفسه فى الحاضر والمستقبل 

إتباع المرشد النفسي لإسلوب المنطق والأساليب المساعدة لتحقيق عملية الاستبصـار  . 4

 .لكسب ثقة المسترشد

إستخدام أساليب الإرتباط الإجرائي والمناقشـات الفلسـفية والنقـد الموضـوعي وأداء  . 5

 .ة الإرشادية النفسيةالواجبات المنزلية وهي من اهم جوانب العملي

 : العمل على مهاجمة الأفكار اللامنطقية لدى المسترشد بإتباع الأساليب الآتية . 6

  رفض الكذب وأساليب الدعاية الهدامة والإنحرافات التي يؤمن بها الفـرد غـير

 .العقلاني

  تشجيع المرشد النفسي للمسترشد فى بعض المواقف واقناعه على القيام بسلوك

 .شد انه خاطئ ولم يتم فيجبره على القيام بهذا السلوكيعتقد المستر

  مهاجمة الافكار والحيل الدفاعية التي توصـل المرشـد الى معرفتهـا مـن خـلال

 .الجلسات الإرشادية مع المسترشد وابدالها بافكار اخرى
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 ) ميكنبوم(نظرية العلاج السلوكي المعرفي : ًسادسا

لى أساس ان أسـاليب تعـديل السـلوك تركـز إن الفكرة الرئيسة لهذه النظرية تقوم ع

على العلاقة بـين السـلوك الطـاهر والمتغـيرات البيئيـة الخارجيـة، وتجنـب الغـوض في الحيـاة 

العقلية والعمليات النفسية الداخلية، ولكن هذا الوضع بدأ يتغير مع بداية السـبعينيات مـن 

 عنايـة اكـبر بتحليـل وتعـديل القرن الماضي فاصبح العاملون في ميدان تعديل السلوك يبـدون

، وتنطلـق هـذه النظريـة التـي ..)مثل التخيل والتفكـير والتحـدث الـذاتي(العمليات المعرفية 

من فكرة هي ان العامل الرئيس المحدد للعواطف والسـلوك ) ميكنبوم(قدمت من قبل العالم 

ية مدركـه وهذا التفكـير هـو عمليـة حسـ. هو تفكير الشخص ومدى إدراكه بالأمور من حوله

 : الأمر الذي يفرض على المرشد النفسي المستخدم لهذه النظرية استبعاد مفهوم اللاشعور

السلوك يحدده التفكير، نحن نلاحظ انفسنا في مواقـف كثـيرة، وكـذلك الاخـرون  . 1

دائما ما يتوصلون الى احكام نهائية حول الشيء الذي تمـت ملاحظتـه ويتصرفـون 

سلوك الشخص دائمـا ينطلـق مـن وجهـة "Adlerدلروكما قالآ. طبقا لهذه الاحكام

 ".نظرة ومفاهيمه الخاطئة تقوده الى سلوك خاطئ

رغـم ان الشـخص في بعـض " اللاشعور"حياة الشخص ليست محكومة بما يسمى  . 2

 .الاحيان لا يعرف جذور بعض الاتجاهات التي تسيطر عليه

 ليست من ضـمن كل شخص يمتلك العديد من الغرائز الطبيعية، إلا ان العدوانة . 3

فالعدوانية يمكن رؤيتها على أنهـا ردة فعـل للاحسـاس بـالخطر او . هذه الغرائز

 .ًالاحباط او كنموذج لحياة شخص أهدافا غير إجتماعية لا يمكن تحقيقها

ًمعظم سلوك الأفراد ليس مدفوعا بغريزة الجـنس، ومـا الغريـزة الا واحـدة مـن  . 4

 .أنها أساس لاي مشكلة كن إفتراضالعديد من الغرائز، ولذلك فليس من المم
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 :وتتضمن عملية الإرشاد النفسي في إطارهذه النظرية ثلاثة خطوات وهي

ان الفرد في فترة ما قبل العلاج يكون عنده حوار داخـلي سـلبي : مراقبة الذات . 1

مع ذاته، وكذلك تصوراته وخيالاته سلبية، ويحاول المرشد في هذه المرحلـة ان 

شد وإنتباهـه ليركـز عـلى أفكـارة ومشـاعره وردود فعلـه يزيد من وعي المستر

 .الجسمية والسلوكيات المتصلة بالعلاقات الشخصية

في هذه المرحلة تكون عملية المراقبة الذاتيـة : الأفكار والسلوكيات غير المتلائمة . 2

ًعند المسترشد قد تكونت واحدثت عند المسترشد حوارا داخليا، إذ أن ما يقوله  ً

لا يتناسب مع حديثه السابق المسؤول عن سلوكياته القديمة، لان الفرد لنفسه 

ًهذا الحديث الجديد يؤثر في الأبنية المعرفية لدى المسترشد ويجعله قادرا على 

 .تنظيم خبراته حول التصور الجديد بطريقة فعالة

وتســمى هــذه المرحلــة بمرحلــة : تطــوير الجوانــب المعرفــة الخاصــة بــالتغيير . 3

لمرحلــة التــي يــنجح فيهــا المسترشــد في التــدريبات الخاصــة التطبيــق، وهــي ا

بالسيطرة على توتراته وقلقه، وتشمل هذه المرحلة قيام المسترشـد بسـلوكيات 

المواجهة خلال حياته اليومية، وتحدث المسترشد مـع ذاتـه حـول نتـائج هـذه 

 .الاعمال

 ) وليم جلاسر(نظرية العلاج الواقعي : سابعا

Glaseer_Relaity Therapy Theory 

 فكرة العلاج الواقعي، فهو بـذلك يعـد مؤسـس هـذه 1962قدم وليم جلاسر عام 

النظرية في الإرشاد والعلاج النفسي وهـي احـدى الاتجهـات الحديثـة في الإرشـاد الـنفسي، 

ونشر . وجاءت نتيجـة لخبرتـه العمليـة في مؤسسـة كالفورنيـا للفتيـات الجانحـات فنتـورا

لذي وضع فيه الاساس النظري للعلاج الواقعي، وهو يسعى خـلال  ا1962جلاسر كتابه عام 

سنوات عمله الطويلة بتطوير نظريته، اذ نشر مجموعة من النظريات والافكار والتطبيقات 

، نظريـة الضـبط 1962مـدارس بـلا فشـل : " طوال مدة عمله وحتى الوقـت الحـاظر ومنـا

 ".1998ونشر كتـاب اخـر لـه عـام  الى نظريـة الاختيـار، 1996، ثم غـير اسـمها عـام 1980

ـة ـه بعلاقـ ـيط بـ ـي تحـ ـروف التـ ـمل الشــخص والظـ ـع يشـ ـرى جــلاسر ان الواقـ ـةويـ   تفاعليـ
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والذي يعانون من مشكلات نفسية بصرف النظر عن العوارض التي تبدو علـيهم يعـانون مـن 

ًعلة واحدة وهي العجز عن إشباع حاجاتهم بطريقة واقعية وإنهم يسلكون سلوكا غير واقعي 

وتتعامل نظرية العلاج بالواقع مع السـلوك . ير صحيح وغير مسؤول في محاولاتهم لإشباعهاوغ

وفق مفهوم السلوك الكلي والذي يتكون من الأفعال والمشاعر والتفكـير والوظـائف العضـوية 

ويقوم العلاج الواقعي على ثلاثة مفاهيم أساسية وهي المسؤولية والواقع . الداخلية في الجسم

وأشار جلاسر انه عندما يعجز الانسان عن إشـباع حاجاتـه فانـه ). الصواب والخطأ(والصحيح 

وعليه فقـد حـدد . يبدا بالبحث عن بناء خطوات تساعده على بناء علاقات طيبة مع الاخرين

 :جلاسر الحاجات الانسانية الاساسية بخمس حاجات وهي

ن الحاجـة للبقـاء ان وجود هذه الحاجة تولد مـع ولادة الانسـان وتتضـم: البقاء . 1

 .الحصول على الطعام والحماية في بعض الاحيان من الاخطار البيئية

ان الحاجة للانتماء تحتل مكامة مهمة في حياتنـا فنبـذل الكثـير : الحب والانتماء . 2

من الجهد والوقت لاقامة العلاقات مع الاخرين سـواء في العمـل او الاسرة وهـذا 

 . والحبيعطي افكاره حول الشعور بالانتماء

ان القوة او السـلطة هـي الادراك الـذي يجعلنـا ان نضـع اهـدافا مـؤثرة : القوة . 3

تقدير الذات، والهوية الذاتية والثقة بالنفس يعكس الشعور بالقوة مـا لم . للعالم

نستطيع اشباع حاجات القوة ضمن نظاق العمل، فاننا نحاول ان نحـدث تغيـيرا 

 .وجه القوة نحو مكان اخرداخليا ليتوافق مع العالم الخارجي ون

ان كل انسان يسعى للمرح، وان المرح واللعب مهم جدا للصـحة العقليـة : المرح . 4

ولاكتساب المهارات وللمرح تاثير كبير لكيفية تعلمنـا، فنكمـل تعلمنـا في حياتنـا 

 .فضلا عن اننا نكمل متعة انفسنا الى حد ما

نـاس يتحرقـون شـوقا اليهـا، الجزء الاساسي الذي يحفز الحرية هـو ان ال: الحرية . 5

 فالحرية لاتعني فقط عدم التقييد لكن هو اكثر اهمية، اذ هو بـذل جهـد وقـوة
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للاختيار، قدرة الشخص على الاختيار فيما بـين بـدائل السـلوك، عوضـا عـن بـذل 

 .الجهد لادراك خلق الشعور لحرية الارادة

 )باندورا(الاجتماعي  التعلم نظرية: ًثامنا

Social Learning Theory _ Bandura 

تقول هذه النظرية على فرضية ان المسترشد يتعلم بملاحظة سـلوك الاخـرين فحيـنما 

يشتم فانه يفعل ذلك، وأن يلاحظ مرشده أولاعب كـرة القـدم  يرى أحد أفراد أسرته يسرق أو

وهنــا تتضــح آثــار شخصــية المرشــد او الأفــلام (ًفيســعى ان يكــون مثلــه أي يتخــذه نموذجــا 

ولقـد أسـتخدمت عـدة مصـطلحات لتـدل عـلى الظـاهرة كـالتعلم عـن طريـق ). نمائيةالسي

ًوفقا لنمـوذج معـين او المحاكـاة، ) حذو او الإقتداء(الملاحظة او التعلم الإجتماعي او الإحتذاء

اللذان أجريا تجربـة ) م1969(ومن الأمثلة على هذا النوع من التعلم ما قام به باندورا وروز 

ًالأطفـال لمشـاهدة افـلام تلفزيـون قصـيرة، تصـف شخصـا يـتصرف بعنـف على مجموعة من 

وغلظة مع دمية من المطاط، فكان يركلها ويقرصها ويصفعها على الوجه وينثرها بعد تمزيقهـا 

بـدأ . وعندما نقل الباحثان الأطفال الى حجرة اخرى تتوفر فيها دمي متشابه. الى قطع متناثرة

بانـدورا بجامعـة  وبهذه التجربة وغيرهـا إسـتطاع. والغلظةالأطفال يتصرفون بنفس العدوان 

يتبـين مـن ذلـك . ستالفرد ان يضع نظريته في التعلم الاجتماعي او التعلم من خلال المشاهدة

أن كثير من التعلم يحدث عن طريق التقليد والنمذجة ومن هنـا يـأتي دور الآبـاء والمرشـدين 

. أهـلاً للتقليـد والمحاكـاة نوا نمـاذج جيـدة ليكونـواوالأقران في عملية التعلم، ويفترض ان يكو

ًويعد النماذج ذو المكانة الاجتماعيـة الأكـثر محاكـاة وتقليـدا فالعـالم الكبـير واللاعـب المشـهور 

اكـثر ) Star(والسياسي المحنك اكثر محاكاة من غيره وفي إطار المؤسسة يكــون المسترشـد الـنجم 

ًدين سلبا كان ام إيجاباًتأثيرا في أقرانه من بقية المسترش ويعـد لعـب الأدوار منهجـا مـن منـاهج .ً

التعلم الإجتماعي الذي يمكن من خلاله تعليم المسترشد جوانب كثيرة من المهـارات الاجتماعيـة، 

 فمـثلاً يطلـب مـن المسترشـد. كما يكون مدخلاً فاعلاً لتحرير المسترشدين مـن مشـاكل سـلوكية

 المسترشـد غيــر ويسـند الى. سـة، فيأخـذ دور الجـريءه المؤسًالذي يخاف اداء دورا نقيضا لهـذ
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ويعطى المسترشـد . متفاعلاًً دور يمثل شخصا) الذي يحب ان يبقى لوحده(المتفاعل مع أقرانه 

وهنـاك ثلاثـة . وهكـذا.. ًالذي لا يمتلك كفاية من الثقة بالنفس دورا يعزز تلك الثقة بـالنفس

 : تعلم الاجتماعي وهيآليات أساسية متداخلة في نظرية ال

تلك التي يحدث فيها التعلم دون ان يخوض الفرد المتعلم : العمليات الإبدالية . 1

الخبرة المباشرة وإنما من خلال ملاحظته لسلوك الآخـرين، ان جميـع الظـواهر 

التعليمية الناجمة عن التجربة المباشرة يمكنها ان تحـدث عـلى أسـاس تبـادلي 

 .ين ونتائجه على الشخص الملاحظمن خلال ملاحظة سلوك الآخر

ويقصد بها الوسيط المعرفي الذي يتدخل في عملية الـتعلم، : العمليات المعرفية . 2

فالتمثيل الرمزي على الإستدلال من الأحداث الخارجية ضروري لتفسير التنوع 

 .الكبير لعمل الانسان

يهـا الانسان كائن اجتماعي يعيش ضمن الجماعة يـؤثر ف: عملية تنظيم الذات . 3

ويتــاثر بهــا ويتحــدد ســلوكه عــلى مــدى تفاعلــه معهــا عــلى اســاس الســلوك 

الاجتماعــي فالانســان منــذ طفولتــه يكتســب بالتــدريج القــدرة عــلى انشــاء 

العلاقات الاجتماعية الضرورية لحياته فضلا عن اكتسـابه المعـايير الاجتماعيـة 

ـه ويســت ـار مهنتـ ـذات ويختـ ـه مفهــوم الـ قل والقــيم والاتجاهــات وينمــو لديـ

 ً.اقتصاديا

 اوجه التشابه والاختلاف بين نظريات الإرشاد النفسي: ًتاسعا

النظرية السهولة والوضوح والايجاز، والنظرية في الإرشاد الـنفسي  من اهم ما يميز

مــاهي الا إطــار عــام، واســلوب يعــين المرشــد في التعامــل مــع المشــكلات التــي يواجههــا 

ب والنتيجه، ومن ابرز نظريات الإرشـاد الـنفسي المسترشد، فهي توضح لهاي للمرشد السب

 الكتـاب والبـاحثون لقربهـا مـن الواقـع ولسـهولتها في التطبيـق، اربع نظريات ركز عليهـا

 يــتمكن مــن فهمهــا، وكــل دارس للإرشــاد لابــد ان يلــم بهــذه النظريــات فــالبعض قــد لا

ـا ـه في الجاً أحيانـ ـا تعلمـ ـس إن مـ ـلي يحـ ـالواقع العمـ ـطدمون بـ ـدون يصـ ـة شيءالمرشـ  معـ

 والواقع العملي شيء آخر، وذلك يعود في نظرنا الى عدم كفاية الفـترة المخصصـة للتـدريب
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 والتركيز على الجوانب النظرية اكثر مـن الجوانـب العمليـة وعـدم أثناء الدراسة الجامعية

وجود مختبرات تدريبية او قد تكون ضعيفة وعدم وجود تقنيات حديثة لتدريب الطلبـة 

 بعض المرشدين في المؤسسـات او العيـادات النفسـية يعـود الى هـذه  ضعفولعل سبب، 

النقطة وهي عدم كفاية التدريب على فنيات الإرشاد بشكل عام وعـلى نظريـات الإرشـاد 

يلـزمهم الالمـام بالنظريـات  لأهميـة هـذا الموضـوع ولكـون المرشـدينً بشكلخاص، ونظـرا

ف بـين نظريـات الإرشـاد، لعـل المرشـدون الإرشادية، فإننا نطرح بعـض التشـابه والإخـتلا

ًوذوي الإختصاص يجدون شيئا مـن الفائـدة مـما سـنطرحه، علـما ان مـا نقدمـه في هـذا  ً

يكفي عن البحـث والتـدقيق والقـراءة في كتـب الإرشـاد، والتـدريب عـلى هـذه  لا الإطار

جــه ويمكــن تحديــد أو. ًالاســاليب والفنيــات المهمــة التــي تجعــل المرشــد مميــزا في عملــه

  :الشبهبين نظريات الإرشاد النفسي بما يأتي

النفسـية  نظريات الإرشاد النفسي تسعى الى تحقيق الذات و تحقيـق الصـحة . 1

 .لدى المسترشد

 .المسترشد تسعى الى تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لدى . 2

وجـود علاقـه  تؤكد على تقبل مشاعر المسترشد دون قبول سلوكه السيء وعلى . 3

 .ة على الاحترام المتبادل والثقةإرشادية قائم

في الفرد هو بيئته وما يعايشه من ضغوظ نفسـية تتسـبب  ان المؤثر الحقيقي . 4

 .في اضطراب شخصيته

النظريات الإرشادية تخضع لنظرية التحليل النفسي على انها هي التي فتحـت  . 5

مصراعية للبحث العلمـي بغـض النظـر عـلى مـا فيهـا مـن عيـوب  الباب على

 .وسلبيات

تتفق نظريات الإرشـادالنفسي عـلى وجـوب التسـليم بتغيـير سـلوك الفـرد الى  . 6

 .الافضل

 النفسي الى تفسير السلوك المضطرب، عـلى حسـب مـا تسعى نظريات الإرشاد . 7

 .فلسفة ووجهة نظر يراه اصحاب او صاحب النظرية من
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 :اما وجوه الإختلاف بين نظريات الإرشاد النفسي فيمكن تحديدها بالآتي

الإختبارات النفسية في جمع المعلومات عن المسترشد وتشخيص   يركز علىلبعضا . 1

والعوامل والـبعض يهمـل الإختبـارات والمقـاييس ولا  حالته، مثل نظرية السمات

 .ًيرى لها داعيا مثل نظرية الذات

الذات بينما  تؤكد بعض نظريات الإرشاد على الخبرات الداخلية للفرد مثل نظرية . 2

 . على المظاهر السلوكية والأعراض مثل النظرية السلوكيةالبعض الآخر يؤكد

 بعض النظريات تركز على خبرات الطفولة في اضطراب السـلوك بيـنما النظريـات . 3

تهتم بذلك مثل نظريـة الجشـتطالت، حيـث انهـا تركـز عـلى الحـاضر  الاخرى لا

 ).الان(

د ان نقـل كل نظرية لها فلسفة خاصة في العلاج الـنفسي فالتحليليـة مـثلا تعتقـ . 4

المؤلمة الكبوته في اللاشعور الى حيز الشعور حينئـذ يشـفي المـريض، أمـا  المواقف

بـان تعلـيم المـرء سـلوك جديـد مرغـوب بـديل للسـلوك غـير  السلوكية فتـؤمن

النظريـات مثـل الانسـانية تـرى إن إشـباع  المرغوب يحسن حالـة الفـرد وبعـض

زيل القلق والتوتر عن كاهل ي حاجات المسترشد الجسمية والنفسية والإجتماعية

 اما النظرية العقلانية الإنفعالية السـلوكية فـترى ان خـلاص) المسترشد(المسترشد 

ًالمسترشد من الأفكار اللاعقلانية غير المنطقية يجعله يفكر تفكيرا سليما ويحسـن  ً

وضعهالنفسي، اما نظرية الذات فترى إن أسباب مشكلات الفرد تعـود الى نظرتـه 

وشعوره بالنقص وان عـلى المرشـد ان يغـير نظـرة المسترشـد عـن  لنفسهالدونية 

ثقتـه بنفسـه وإحـترام ذاتـه وتقـدير إمكاناتـه، امـا  نفسه لتتحسن حالته بـزرع

اضطراب الفرد يعود الى أنهم يعـانون مـن  نظرية الإرشاد بالواقع فترى ان سبب

 مـن علـة مشكلات نفسية بصرف النظر عن العوارض التي تبدو علـيهم يعـانون

ًواحدة وهي العجز عن إشباع حاجاته من طريقة واقعية وإنهم يسلكون سـلوكا 

 .غير واقعي وغير صحيح وغير مسؤول في محاولاتهم لإشباعها
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 التجربة العراقية في مجال الإرشاد النفسي

ًنظرا لأهمية الإرشاد النفسي في تطوير وتحسين العملية التعليمية في المدارس وتقليص 

ر الجانبية للمشكلات المختلفة التي تعيـق بشـكل أو آخـر مـن نجـاح العمليـة النفسـية الآثا

ًبجميع مفاصلها، وإذ كانت تلك الخدمات وفقا لهذا التحديد تتطلب من العاملين في الإرشـاد 

من مرشدين أومن ذوي العلاقة بتقديم خدمات الإرشاد النفسي تكثيف جهـودهم في أمـرين 

 عن تلك المشكلات التي تعيق تلك العملية، البحث : مهمين، أولاً

 .إقتراح السبل أو الطرائق التي يمكن عن طريقها معالجة تلك المشكلات: ًثانيا

يبقى الإرشاد النفسي ضمن المستوى النظري إذا لم يجد وسائل تطبيق متاحة للتحقق 

 في المؤسسـات من الآراء أو وجهات النظر الإرشادية المتضمنة فيه، وهـما خطـط للقيـام فيـه

التربوية العراقية وبالذات في المرحلة الدراسـية المتوسـطة التـي بـدأت فيهـا تجربـة خـدمات 

الارشاد النفسي بشكل وافي وخلال مـدة زمنيـة ليسـت بالقليلـة ربمـا تمتـد في العـراق لأوائـل 

 في السبعينات من القرن الماضي عندما بدأ التخطيط الفعلي لفتح بعض أقسام الإرشاد النفسي

وهــذا يعنــي أن تجربــة التخطــيط للإرشــاد الــنفسي في المؤسســات  .بعــض الكليــات العراقيــة

العراقية تمتد إلى مدة زمنية ليست بالقليلـة، وتخـرج مـن أقسـام الإرشـاد الـنفسي في كليـات 

التربية وأقسام التربية وعلم الـنفس فضـلا عـن خريجـي أقسـام علـم الـنفس في كليـات الآداب 

خـلال هـذه ) ن في دورات إرشادية سريعة ومن ثـم يصـبحون مرشـدين نفسـيينالذين يلتحقو(

المدة الزمنية، مع ذلك فان المؤسسات التي يوجد فيهـا مرشـدين نفسـيين نسـبة بعددالطلبـة في 

ًنسـبيا، وهـو مـا يعنـي أن تلـك  المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية في العراق لا يـزال قلـيلا

ًرشدين نفسيين وفقا للخطة الموضوعة مسبقا ولذا فقد تم التنسـيق بـين المؤسسات تحتاج إلى م ً

ووزارة والتعليم العالي والبحث العلمي بهذا الخصوص من خلال استحداث اقسام  وزارتي التربية

جديدة للإرشاد النفسي في الجامعات لرفد المدارس بمتخصصين في الإرشاد الـنفسي، وبالتـالي لابـد 

  ممكـن مـن هـذه الأفـواج المتخرجـة كـل عـام لسـد النـواقص والشـواغرمن تعيـين اكـبر عـدد
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وشمول المدارس جميعا بخطـة الإرشـاد الـنفسي، ولابـد مـن الموازنـة بـين المتخـرجين في هـذا 

عـن  العراقيـة، فضـلاً التخصص والحاجة الفعلية للمرشدين في المؤسسات التربوية والتعليميـة

 ينظم خدمات الارشاد النفسي 2012لعام ) 1(ت بالرقم ذلك فقد وضعت وزارة التربية تعليما

في وزارة التربيـة ) مديرية الإرشاد التربـوي(في المؤسسات التربوية العراقية، وهناك قسم اداري

وفروع لها في كل مـديريات التربيـة في المحافظـات معنيـة بشـؤون تقـديم خـدمات الإرشـاد 

اللجنة (ارة ويرأسها مدير التعليم العام تحت اسمالنفسي، و تشكيل اللجنة الدائمة في مقر الوز

وتشـكيل لجـات  وعضوية عدد مـن المتخصصـين في الإرشـاد الـنفسي،) الدائمة للإرشاد التربوي

عـدد  فرعية في كل مديرية تربية في المحافظات العراقية برأسة المدير العـام للتربيـة وعضـوية

 .من المتخصصين في الإرشاد النفسي
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 سئلة نقاشيةا

 .ناقش نظرية التحليل النفسي في الإرشاد النفسي وبشكل مفصل: 1س

 .ناقش نظرية التعزيز في الإرشاد النفسي وبشكل مفصل: 2س

 .ناقش نظرية المنحنى الانساني في الإرشاد النفسي وبشكل مفصل: 3س

 .ناقش نظرية التمركز على المسترشد في الإرشاد النفسي وبشكل مفصل: 4س

 . ناقش نظرية الارشاد العقلي الانفعالي السلوكي في الإرشاد النفسي وبشكل مفصل:5س

 .ناقش نظرية العلاج السلوكي المعرفي في الإرشاد النفسي وبشكل مفصل: 6س

 .ناقش نظرية العلاج الواقعي في الإرشاد النفسي وبشكل مفصل: 7س

 .كل مفصلناقش نظرية التعلم الاجتماعي في الإرشاد النفسي وبش: 8س

 .ناقش اهم اوجه التشابه والاختلاف بين نظريات الإرشاد النفسي: 9س
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 الفصل السادس

 خطوات بناء نماذج الإرشاد النفسي
 

 النفسـية خـدمات بوسـاطتها تقدم التي الوسائل احدى هي النفسي الإرشاد برامج ان

 ضـوء في فائقـة بدقـة مصـممة مؤسسـة خطـة العموم وجه على فهي لذلك .سترشدينالم لفئة

 الإرشادية البرامج هذه طبيعة وان.النفسي  والعلاج الإرشاد مجال في نظريات علمية من اسس

 الإرشـادي للتـدخل المنهجـي الاجـراء وهـذا .علمي اساس على بشكل منهجي، وترتكز اجرائية

  :اساسيين على افتراضين يقوم

 .به والتنبؤ فهمه يمكن للفرد والشاذ السوي السلوك ان هو اولهما . 1

 المسـاعدة شروط تـوافرت اذا فيـه والـتحكم ضـبطه يمكن السلوك وثانيهما ان . 2

 عامدا المرشد يقوم ذلك، التي على المعينة النفسية والوسائل والانشطة المناسبة

 السـلوك نـعلم محـدد تركيـب ذات بوصـفها وسـائل الفـرد خـبرة في بادخالهـا

 .علاجه او المضطرب

 الـبرامج موضـوع يكـون الـذي السـلوك طبيعـة هنـا، مـا نفسـه يطرح الذي والسؤال

 ان:بـالقول السؤال هذا عن التدريبي، ويجيب او الإرشادي التدخل اليه يتجه الإرشادية، الذي

 بـين القائمـةالاجتماعيـة  والعلاقـات الادوار يتضمن الإرشادية البرامج له تتصدى الذي السلوك

 مهـما باعتباره اساسا الدور مفهوم يبرز التوافق، حيث النمو، واساليب والاخرين، ومهام الفرد

 مـا سـواء بدور يقوم انما حياته لحظات من لحظة اية في فالفرد فيه؛ والتحكم السلوك لدراسة

 الإرشـاد وقد خصص هذا الفصل للتعرف على مفهوم بنـاء بـرامج. واع غير ام بذلك واعيا اكان

 :ويمكن تحديد ابرز اهداف هذا الفصل بالاتي. النفسي واهم خطواته

 .التعرف على الحاجة الى بناء برامج الإرشاد النفسي . 1

 .التعرف على اهم اهداف بناء برامج الإرشاد النفسي . 2
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 .تقديم مجموعة من النماذج التي توضح اهم خطوات برامج الإرشاد النفسي . 3

 .التي يقوم على اساسها بناء برامج الإرشاد النفسيالتعرف على اهم الاسس  . 4

 .التعرف على اهم خطوات بناء برامج الإرشاد النفسي . 5

 الحاجة الى بناء برامج الإرشاد النفسي : اولا

 الانسان على احسـن هيئـة واودع فيـه افضـل المؤسسـات، لكنـه قـد لـلـهلقد خلق ا

ة بـدون مشـاكل، والحيـاة المعـاصرة يتعرض لبعض الاضطرابات والمشكلات، فـلا وجـود لحيـا

اتسمت بالضغوط المختلفة على الفرد حتى صبغت حياته بها فاصبح لا ينفك عن التوتر وانما 

قد يخف احيانا ويزداد احيانا اخرى، وتختلف المشـكلات التـي يواجههـا الانسـان مـن حيـث 

الانسـان حلهـا انواعها ودرجة صعوبتها وحـدتها وخطورتهـا، فمنهـا البسـيطة التـي يسـتطيع 

بنفسه، واخـرى متوسـطة تحتـاج مشـورة مـن صـديق او قــريب او اسـتاذ، او متخصـص، او 

ٍمشكلات اخرى كبيرة وخطيرة ومعقدة تحتاج الى جهد و وقت كاف لحلها، ولابد مـن تـدخل 

واذا شـغلت المشـكلة حيـزا مـن . المختصين من الاطباء او الاخصائيين النفسيين و الاجتماعيـين

نسان ولم يستطع الخروج منها وحلهـا، واصـبحت تفـرض نفسـها عليـه ولا يسـتطيع تفكير الا

طردها من ذهنه، وكانت تؤدي الى تعكر مزاجه وتشل من قدرتـه العقليـة والذهنيـة وتقلـل 

التفكير والتركيز، وكانت تقيد حركته و تخفض فاعلىته الذاتية، فهنـا لابـد مـن التحـرك لحلهـا 

لجسد وتضعف العقل وتقعـد بالشـخص، لـذلك فـان الفـرد او قبل ان تحطم النفس وتهدم ا

الجماعة يحتاجون الى الإرشاد، حيث ان كل فرد يمـر بمشـكلات وفـترات حرجـة عنـد تعرضـه 

للمشكلات، فهو يحتاج الى إرشاد وتوجيه، ومما ذكر تبرز الحاجة لاهمية بنـاء بـرامج الإرشـاد 

حيث ان اهـم الفـترات الحرجـة : ُال العمريةفترات الانتق: " النفسي ويمكن توضيحها فيما يلي

عندما يتنقل الفرد من المنزل الى المدرسة ثم منها الى الجامعة او عندما ينتقل من الطفولة الى 

المراهقة ثم الى الرشد، ففترات الانتقال هذه يشوبها كثير من الاحباطات والصراعات خصوصـا 

  قبل واثنـاء فـترة الانتقـال، ضـمانا للتوافـق مـعالانتقال الى الجامعة، مما يتطلب اعداد الفرد

  



 137

واهـم ملامحـه تغـير بعـض مظـاهر السـلوك، وزيـادة : والتغيير الاجتماعي. الخبرات الجديدة

ارتفاع مستوى طمـوح الفـرد وزيـادة الضـغط الاجتماعـي، وهـذا يـؤدي الى ان ينتقـل بعـض 

الامـر الـذي يـؤدي الى ضـغوط المسترشدين من القرى الى المـدن الكـبرى للعمـل او الدراسـة، 

مختلفة لا يستطع ان يتحملها البعض، فيؤثر ذلـك سـلبا عـلى مسـتواه الـدراسي المرتفـع مـما 

ومما يلاحـظ وضـوح الصراع بـين : الصراع بين الاجيال. يؤدي الى سوء التوافق بابعاده المختلفة

ار والشـباب، مـما يـؤدي الاجيال وزيادة الفروق في القيم والفروق الثقافية والفكرية بين الكب

اصـحبت مصـادر المعرفـة في متنـاول : ّوتطور التعلـيم ومفاهيمـه. الى شعور كل جيل بالغربة

ايدي الجميع وتطورت مفاهيم التعليم وتعددت اساليبه وطرقه ومناهجه، الامر الـذي يؤكـد 

ـة ـاد في المؤسســات التعليميـ ـة الى الإرشـ ـل و. الحاجــة الملحـ ـيرات في العمـ ـيرا التغـ ـةواخـ : المهنـ

انعكست اثار الثورة التكنولوجية والعلمية عـلى عـالم العمـل والحيـاة الاجتماعيـة والنفسـية 

ًبصفة عامة، وبناء عليه تغير البناء الوظيفي والمهني في المجتمـع وظهـرت تخصصـات دقيقـة، 

ادى ذلك الى ظهور مهن جديدة واختفـاء مهـن قديمـة، الامـر الـذي اصـاب الشـباب بـالقلق 

، ومـن جهـة اخـرى " خوفا من الغد، وهذا بلا شك يـبرز الحاجـة الى خـدمات الإرشـادوالتوتر

 : يمكن تحديد ابرز الاهداف المتواخاه من بناء برامج الإرشاد النفسي بالاتي 

تحقيق التوافق الشخصي للمسترشـدين حتـى يقـل الصراع، مـما يسـاعد عـلى  . 1

 .التوافق لمتطلبات النمو في مراحله المتتابعة

 التوافـق الاكـاديمي وذلـك عـن طريـق مسـاعدة المسترشـد في اجتيـاز تحقيق . 2

الازمات والمشـكلات الاكاديميـة التـي يتعـرض لهـا، وكـذلك في اختيـار انسـب 

التخصصات والمواد الدراسية في ضوء قدراته وميوله، ومساعدته في بـذل اقصى 

 .جهد ممكن يعينه على تحقيق النجاح في دراسته

عــي، الامــر الــذي يــؤدي الى الالتــزام بقــيم ومعــايير تحقيــق التوافــق الاجتما . 3

 .واخلاقيات المجتمع والتفاعل الاجتماعي السليم مع الاخرين
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تحقيق الصحة النفسية وهو الهدف العام الشامل للإرشـاد والإرشـاد ويـرتبط  . 4

بتحقيق التوافق النفسي عن طريق حل مشكلات المسترشد بنفسـه، ويتضـمن 

كلات واعراضها وكيفية القضـاء عـلى الاسـباب وازالـة الوقوف على اسباب المش

 . الاعراض

دراسة استعدادات وقـدرات وامكانـات الانسـان، بالاضـافة الى معرفـة ميولـه  . 5

وحاجاته وتهيئة الفـرص المناسـبة لاكتسـاب احسـن قـدر مـن التحصـيل، ثـم 

 .الافادة من الخبرات النفسية التي لدى المرشد

 . تنظيم الوقت والطرق المثلى للاستذكارإرشاد وتعليم الافراد مهارات . 6

تعلــيم الافــراد بعــض المهــارات الشخصــية والاجتماعيــة للتعامــل مــع البيئــة  . 7

 .الجديدة وكيفية مواجهة المشكلات المختلفة باساليب وحلول ملائمة

تقديم المساعدات النفسية لحل المشـكلات الشخصـية الانفعاليـة عـن طريـق  . 8

لى كيفية اشباع الحاجات، والمشاركة الانفعالية، فنيات تاكيد الذات، والعمل ع

وتسهيل عملية التنفيس الانفعالي، وكيفية تعاون المسترشـد مـع المرشـد حتـى 

 .يتم حل مشكلاته تحت اشراف الفريق المختص

المساعدة للتخلص من الاعتماد على الغير والى الاستقلال، والاعتماد على النفس  . 9

 .والتوافق النفسي

 .اسباب المشكلة واقتراح الحلول الممكنةالاستبصار ب . 10

تعديل السلوك من خلال تنظيم مواقف التعلم المختلفة اثناء الجلسات او من  . 11

 .خلال الواجبات التي يعطيها المرشد للمسترشدين لانجازها

الوقاية من المرض العصابي او الذهاني والمسـاعدة عـلى النمـو الـنفسي السـوي  . 12

 .النفسية عن طريق الجلسات النفسيةوتحقيق قدر مرتفع من الصحة 

الرقي بالمستوى السلوكي والديني عند المسترشدين ومساعدته لبناء فكر سـوي  . 13

 .ٍمستمد من تعاليم الشرع الحنيف
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عقد الندوات والمحاضرات ودورات تعزيز القدرات التي تسـاعد عـلى تحسـين  . 14

 .الاداء الاكاديمي

 نماذج خطوات برامج الإرشاد النفسي: ثانيا

لقد قدم كثير من الباحثين في مجال الإرشـاد نمـاذج تصـف عمليـة الإرشـاد في صـورة 

خطوات تتبعية يمكن للمرشد ان يهتدي بها في عمله مع المسترشد، وسـوف نتنـاول فـيما يـلي 

 : بعض هذه النماذج بالوصف

يرى ايزينبرج وديلاني ان : Eizenberg & Delaney" 1977"نموذج ايزينبرج وديلاني  .1

 :ية الإرشاد النفسي تشتمل على المراحل التاليةعمل

 المقابلة الاولى. 

 استكشاف مشغولية الفرد، وتنمية العلاقة الإرشادية. 

 تحديد الهدف والتعرف على العوامل المرتبطة بتحقيقه وتقديرها. 

 تطوير واستخدام طريقة لتحقيق الهدف. 

 تقويم النتائج. 

 اقفال الحالة والتتبع. 

قدمت اوكون نموذجـا قائمـا عـلى اسـاس مـن نمـوذج : Okun" 1976"نموذج اوكون  .2

المراحـل، : العلاقات الانسانية، حيث ترى ان هناك ثلاثة ابعاد متكاملة للإرشـادهي

 : والمهارات، والقضايا، وتنقسم المراحل الى ثلاثة هي

  العلاقات وتشمل تنميـة الثقـة، التطـابق، الـتفهم، البدايـة، واستيضـاح المشـكلة

ـف المعر ـاف المكثـ ـادية، والاستكشـ ـة الإرشـ ـد للعلاقـ ـار او تعاقـ وضــة، ووضــع اطـ

 .للمشكلة او المشكلات، والاهداف الممكنة للعلاقة الإرشادية

  الاستراتيجيات وتشمل طرق الاتفاق المتبادل عـلى الاهـداف المحـددة، وتخطـيط

 . والاقفال الانهاء، والتتبع الطرق، واستخدام الطرق، وتقويم الطرق،
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 هارات فهي تشتمل على مهـارات الاتصـال، وهـي الاسـتماع للرسـائل الشـفوية الم

. ، وادراك الرسائل غير اللفظية، والاستجابة لكـلا النـوعين مـن الرسـائل"اللفظية"

 .وتشتمل القضايا على القيم والقضايا المعرفية

، Helpingطور كارخوف وزمـلاؤه نموذجـا للمسـاعدة : Carkhufنموذج كارخوف  .3

بنى كثير من الإرشادين هذا النموذج، وياخذ النموذج في اعتباره مسـتويين وقد ت

 :اولهما يتصل بالمرشد، ويشتمل على اربع مهارات هي

  الحضورAttending. 

  الاستجابةResponding. 

  التفهم او المشاركةPersonalizing. 

  المباداةInitiating. 

تشتمل جوانب التعلم لـدى المسترشـد، اما المجموعة الثانية فهي المتصلة بالمسترشد، و

 .وهي ثلاث جوانب

  الاستكشافExploring. 

  التعرف او الفهمUnderstanding. 

  التصرفActing. 

ويربط كارخوف بين المستويات الثلاثة للتعلم لدى المسترشد، والمدارس المختلفة 

 حول للإرشاد، حيث يرى ان الاستكشاف يمكن ان يرتبط بنظرية العلاج المتمركز

الشخص، والتي وصفها كارل روجرز حيـث يركـز عـلى استكشـاف الفـرد لذاتـه، 

ولخبراتــه كــما يــربط بــين الفهــم، ونظريــة التحليــل الــنفسي التــي تقــوم عــلى 

الاستبصار والتفسير، وكـذلك نظريـة السـمات والعوامـل التـي تركـز عـلى تـوفير 

ين نظريات الـتعلم المعلومات عن الفرد وما يحيط به، كما يربط بين التصرف وب

الا انه بصـفة عامـة ". تعديل السلوك"التي يقوم عليها الإرشاد، والعلاج السلوكي 

ـة : يمكــن القــول ـذي يقــترح اســتخدامه ايضــا في العمليـ ـارخوف الـ ان نـمـوذج كـ

 التعليمية، والتدريبية ينتمي الى حد بعيد لنظرية العلاج المتمركز حول الشخص
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تمام عـلى تنميـة علاقـة بـين المرشـد والمسترشـد،  ينصب الاهلكارل روجرز حيث

ويعتبر ان العلاقة هي العملية الإرشادية كلهـا، وان كـل نتـائج الإرشـاد تتوقـف 

على ما يسود هذه العلاقة من خصائص، ومهارات للمرشد مثل التقبل والـتفهم، 

 .والاحترام والاصالة وتفهم المسترشد لهذه الخصائص والمهارات

ويـرى هانسـن وسـتيفيك ووارنـر : Hansen et al" 1977"ملائـه نموذج هانسن وز .4

"1977 "Hansen ،Stevic & Warner ان عملية الإرشاد انما هي في الواقع عمليـة 

تكوين علاقة بين المرشد والمسترشد، ومواصلة هذه العلاقة، والتعامل مـع المسترشـد 

 الى تحقيـق اهـداف في اطار هذه العلاقة، ثم انهـاء هـذه العلاقـة عنـد الاطمئنـان

الإرشاد، ومن ثم فان التركيز في مثل هـذا النمـوذج ينصـب عـلى كيفيـة بـدء هـذه 

العلاقة، وعلى التعامل مع المواقف الصعبة فيها مثل الغموض والصمت، والتحويـل 

وغيرها، والاتصال المناسب مع المسترشد حيـث يكـون الهـدف هـو زيـادة الجانـب 

ه، وللمرشد على النحو الذي يصـفه جـو، وهـاري الواضح من سلوك المسترشد لنفس

 .Johari Windowفيما يعرف بنافذة جوهاري 

وضع ويليامسون نموذجا لعمليـة الإرشـاد فـيما عـرف بمؤسسـة : نموذج ويليامسون .5

 :مينسوتا، او السمات والعوامل، ويتكون هذا النموذج من ست خطوات هي

 التحليل. 

 التركيب. 

 التشخيص. 

 المال. 

 الإرشاد. 

 المتابعة. 

ـدم مجموعــة مــن : Systematic Counselingنمــوذج الإرشــاد المنظــومي  .6 قـ

 State University Michiganالمتخصصين في الإرشاد بجامعة الولاية ميشيتعان 

 سـيتوارت، وينبـورن، Systemنموذجا يصـورون فيـه الإرشـاد في شـكل منظومـة 
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، Johnson ،Burks. Jr & Engelkes Stewart 1977جونسـون، بيركـز، انجيلكيـز 

Winborn . وينحو هذا النموذج منحى سـلوكيا في محتـواه، ويسـتفيد مـن نظريـة

ويرى هـؤلاء البـاحثون ان .  في تكوين الاطار الاساسيtems Theorysysالمنظومات 

 :عملية الإرشاد تتكون من اربعة مكونات رئيسية هي

 المرشد. 

 المسترشد. 

 منظومة للإرشاد. 

  الإرشادنتائج منظومة. 

وقد امكنهم تجزئة المنظومة الى اثنتي عشرة خطوة تندرج تحتها خطوات فرعية، وتم 

 : ، وهذه الخطوات هيFlow Chartتحديدها جميعا في صورة لوحة تتبع 

 المرشد. 

 عملية احالة المسترشدين. 

 الاعداد للمقابلة. 

 شرح العلاقة الإرشادية. 

 بناء نموذج لمشاعر المسترشد. 

 اية والهدفتحديد الغ. 

 استخدام استراتيجية. 

 تقويم اداء المسترشد . 

 انهاء الإرشاد. 

 مراقبة اداء المسترشد. 

 اقفال الحالة. 

 تقويم اداء المرشد. 
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ـذات  .7 ـق الـ ـتراح : Actualizing Model"" 1977"برامروشوســتروم "نمــوذج تحقيـ اقـ

د، والعلاج  نموذجا اطلقا عليه نموذج الإرشاBrammer & Shostromبرامروشوستروم 

 :النفسي المحقق للذات، ويتكون هذا النموذج من سبع خطوات هي

 تقرير المشغوليات، وتحديد الحاجة للمساعدة. 

 بناء العلاقة الإرشادية. 

 تحديد الاهداف والاطار. 

 العمل مع المشكلات والاهداف. 

 تسهيل الوعي. 

 تخطيط برنامج العمل. 

 تقويم النتائج وانهاء الإرشاد . 

 الاسس التي يقوم عليها بناء برامج الإرشاد النفسي: ثالثا

يقوم الإرشاد على اسس فلسفية تتعلـق بطبيعـة الانسـان واخلاقيـات الإرشـاد وعـلى 

اسس نفسية وتربوية تتعلق بالفروق الفردية والفروق بين الجنسين وممسترشد النمـو، وعـلى 

 اسـس عصـبية وفسـيولوجية اسس اجتماعية تتعلق بالفرد والجماعة ومصادر المجتمع، وعلى

وفيما يـلي اهـم اسـس التـي يقـوم . تتعلق بالجهاز العصبي والحواس واجهزة الجسم الاخرى

 :عليها بناء برامج الإرشاد النفسي

 :وتشمل ما يلي: الاسس الفلسفية .1

 حيث ان هذا المفهوم قـد تخبطـت فيـه النظريـات :محاولة فهم طبيعة الانسان

دية ترى انه عدواني تـتحكم فيـه غرائـزه، والانسـانية المختلفة، فالتحليلية الفروي

تحركـه ) سـلبي(ترى انه خير بطبعه، والسلوكية تـرى انـه محايـد ) كارل روجرز(

المثيرات فيستجيب لها، والنظرية المعرفية الانفعاليـة تـرى انـه يـؤثر ويتـاثر وان 

 به الـدين والمفهوم الصحيح هو ما جاء. افكاره غير العقلانية السبب في اضطرابه

  ســبحانه وتعــالى الانســان بالعقــل والتفكــير وبصرهلـلـــهالاســلامي حيــث ميــز ا
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وعلمه وكرمه على سائر المخلوقات، فهو مفطور على الخير ولديه شـهوات، وهـو 

محاسب على استخدام ذلك العقل، وفهم هذه الطبيعة يساعد المرشد على نجاح 

 .عملية الإرشاد وفهم المسترشد

 الكينونة تعني ما هـو كـائن وموجـود والصـيرورة تعنـي مـا : صيرورةالكينونة وال

، والصيرورة والكينونة متكاملتان ولا تلغي احدهما الاخـرى، فمـثلا )تغير(سيصير 

الشخص الذي اصبح راشدا كان طفلا، ويبقـى ذلـك الشـخص رغـم التغـير الـذي 

يـه اشـياء جرى عليه اي ان هناك امورا في الشخص تبقى كما هي بيـنما تتغـير ف

والعالم دائم التغير، لذا فالصـيرورة مفهـوم دائـم التغـير، وحيـاة الانسـان . اخرى

مليئة بالمتغيرات الجديرة بالملاحظة والتامل، والإرشاد ينظـر الى الشـخص ككـائن 

 .يتغير سلوكه رغم بقائه نفس الشخص

 تطلـع يهتم المرشد بالجمال وبـالنظرة الى الحيـاة بتفـاؤل وجـمال و: علم الجمال

ايجابي لذا يساعد المرشد المسترشد على ان يتذكر الاشياء الجميلة في حياتـه دائمـا 

 .ويساعده على نسيان الذكريات المؤلمة

 يحتاج المرشد الى الاسلوب المنطقي في مناقشته مـع المسترشـد اثنـاء : علم المنطق

هـم وارقـى المقابلة الإرشادية لتعديل السلوك، لذا يعتـبر الاقنـاع المنطقـي مـن ا

الاساليب الإرشادية حيث يحدد المرشد مع المسترشد اسـباب السـلوك المضـطرب 

من افكار ومعتقدات غير منطقية وغير عقلانية والتخلص منها بالاقنـاع المنطقـي 

للمسترشد واعادتـه الى التفكـير المنطقـي، اذ ان كثـيرا مـن الاضـطرابات منشـاها 

 . ينةالانقياد للافكار الخاطئة والغير عقلا

يعتمد الإرشـاد عـلى مجموعـة مـن الاسـس النفسـية التـي يمكـن : الاسس النفسية .2

 :تلخيصها كما يلي

 يتشابه الافـراد بعضـهم بـالبعض الاخـر في جوانـب كثـيرة، الا ان :الفروق الفردية

 جسـديا وتعليميـا(هناك فروقا واضحة بـين الافـراد في مظـاهر الشخصـية كافـة 
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 لا يوجد اثنـان في صـورة واحـدة طبـق الاصـل، حتـى حيث) واجتماعيا وانفعاليا

لذا ينبغي وضع الفروقـات الفرديـة في . التوائم المماثلة تختلف عن بعضها جزئيا

الحسبان في عملية الإرشاد، فعلى المرشد ان يعرف مـا يتصـل باسـباب المشـكلات 

النفسية مثلا اذ ان بعض العوامل قـد تسـبب مشـكلة عنـد فـرد مـا ولا تسـبب 

 .ة لدى فرد اخرمشكل

 ان الفروقـــات بـــين الجنســـين واضـــحة في الجوانـــب : الفـــروق بـــين الجنســـين

الفيزيولوجية والجنسية والاجتماعية والعقلية والانفعالية، وهذه الفروقات التـي 

تعود الى عوامل بيولوجية اصلا والى عوامل التنشئة الاجتماعية التـي تـبرز هـذه 

 فعملية الإرشاد ليست واحدة لكلا الجنسـين الفروقات او تقلل من اهميتها، لذا

لان ما ينطبق على الذكور قد لا ينطبق على الاناث، فالفروقات لهـا اهميتهـا ولا 

 .سيما في ميدان الإرشاد النفسي والمهني والاسري

 يتطلب النمو السوي للفرد في مرحلة من مراحل نموه ان يحقـق : متطلبات النمو

الفرد لذاته واشـباع حاجاتـه وفقـا لمسـتوى نضـجه النمو التي تبين مدى تحقيق 

وتطور خبراته التي تتناسب مع مرحلة النمو، ويؤدي تحقيق متطلبات النمـو الى 

وتختلـف . سعادة الفـرد، كـما ان عـدم تحقيقهـا يـؤدي الى شـقاء الفـرد وفشـله

متطلبات النمو من مرحلة الى اخـرى، فمتطلبـات النمـو في الطفولـة هـي تعلـم 

هارات الاساسية وتحقيق الامن الانفعالي والثقة بالنفس وبالاخرين، امـا المشي والم

في المراهقة تختلف متطلبات النمو من حيث تميزها بتقبـل التغـيرات الجسـدية 

والفيزيولوجيــة والتوافــق معهــا وتكــوين مهــارات ومفــاهيم ضروريــة للانســان 

لـذلك ومـع معرفـة واختيار نوع الدراسـة او المهنـة المناسـبة ومـدى الاسـتعداد 

السلوك الاجتماعي المقبول للقيام بالدور الاجتماعي السـليم، وفي مرحلـة الرشـد 

ـوين الاسرة ـة وتكـ ـة والمعرفيـ ـبرات العقليـ ـاع الخـ ـو باتسـ ـات النمـ ـم متطلبـ  تتسـ

 وتربيــة الاولاد والتوافــق المهنــي وتحمــل المســؤولية الاجتماعيــة والوطنيــة، وفي
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ت النمــو بــالتوافق مــع الضــعف الجســدي مرحلــة الشــيخوخة تــتلخص متطلبــا

 .والتكيف مع التقاعد عن العمل وتنمية العلاقات الاجتماعية القائمة

 ليست قـدرات الفـرد واسـتعداداته وميولـه واحـدة مـن :الفروق في الفرد الواحد

حيث درجة قوتها او ضعفها بل هي تختلف من خاصية الى اخـرى، فالخصـائص 

صائص الانفعالية او العقلية، فقـد يتقـدم النضـج الجسدية قد لا تتوافق مع الخ

 .العقلي على النضج الاجتماعي

تـؤثر الجماعـة المرجعيـة عـلى سـلوك الفـرد اضـافة الى ميولـه : الاسس الاجتماعيـة .3

واتجاهاته، لان الفرد يتـاثر بالجماعـة والسـلوك فـردي اجتماعـي كـما تـؤثر ثقافـة 

تقاليد واعراف في ذلـك الفـرد وبالتـالي المجتمع التي ينتمي اليها الفرد من عادات و

 .على المرشد ان يراعي ذلك لكي يتمكن من فهم المسترشد وفهم دوافع سلوكه

عـلى المرشـد ان يلـم بقـدر مناسـب مـن الثقافـة : الاسس العصـبية والفسـيولوجية .4

الصحية عن تكوين الجسم ووظائفـه وعلاقتـه بالسـلوك وخاصـة الجهـاز العصـبي 

جهاز الرئيسي الذي يسيطر على اجهزة الجسم الاخرى ويـتحكم المركزي الذي هو ال

في السلوك الارادي للانسـان مـن خـلال الرسـائل العصـبية الخاصـة التـي تنقـل لـه 

. الاحساسات الداخلية والخارجية ويسـتجيب باصـدار تعليماتـه الى اعضـاء الجسـم

 ارادة فالجهــاز العصــبي الــذاتي الــلاارادي يعمــل بشــكل لا شــعوري اي لا تتــدخل

ـاء ـة الامعـ ـل حركـ ـير ارادي مثـ ـلوك الغـ ـن السـ ـئول عـ ـو مسـ ـك وهـ ـان في ذلـ  الانسـ

وهــذا الجهــاز يســيطر عــلى جميــع اجهــزة الجســم التــنفسي والهضــمي والــدوري 

والتناسلي وجهاز الغدد والجلد وهو يعمل وقت تعرض الجسـم للخطـر بمـا يشـبه 

في الاخـر فالحالـة فالانسان جسم ونفـس وكـل مـنهما يـؤثر . اعلان حالة الطواريء

النفسية تؤثر على العمليات الفسيولوجية الغضب يؤدي الى زيـادة دقـات القلـب، 

 والحــزن يــؤدي الى انســكاب الــدمع، كــما ان الامــراض العضــوية تــؤدي الى الحــزن

 والى القلق، وعند زيادة انفعال الغضـب واسـتمراره يتـاثر الجهـاز العصـبي بشـكل
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كاحتجـاج لا شـعوري ) السيكوسـوماتية(لـنفس جسـمية لاارادي فتظهر الاضطرابات ا

مثل ضغط الدم والقولون العصبي والصداع النفسي وقرحة المعـدة والسـكري والربـو 

وبعض الالام الهيكلية او بعض الاضطرابات الجلدية والجيوب الانفية، والمرشد الحاذق 

 ان درجة الانفعـال كما. ينتبه دائما الى شكوى المسترشد ويتعرف على مصادر انفعالاته

اذا زادت وازمنت تحولت عن طريق الجهاز العصبي المركزي الى اضـطرابات واعـراض 

جسمية واضحة نتيجة خلل في اعصاب الحس فيحدث ما يسمى بالهسـتيريا العضـوية 

مثل العمى الهستيري، الصـم، الشـلل، التشـنج الهسـتيري، الصراع الهسـتيري، الخـرس، 

 الذاكرة الهستيري وغير ذلك وعلى المرشد ان ينتبه لدوافع فقدان حاسة الذوق، فقدان

 .غضب المسترشد

 الإرشادية النفسية  البرامج بناء خطوات: رابعا

هنــاك مجموعــة مــن الخطــوات التــي لا بــد مــن ان يبنــى عليهــا الــبرامج الإرشــادية 

 : طواتالنفسية، لكي تتمكن من تحقيق الاهداف المرجوة منها ويمكن تحديد ابرز هذه الخ

الإرشادي الـنفسي،  البرنامج بناء خطوات من المهمة الخطوة  وهذه:الاهداف تحديد .1

 النظريـة الخـبرات تقـديم فيـه مكتـوب للبرنـامج، ويـتم تخطـيط وضـع تتضـمن

 ترجمـة خـلال مـن يـتم ذلـك البرنـامج، بحيـث اهداف لخدمة العلمية والخلفيات

 الملائمـة لتحقيـق المناسـبة سـاليبالا اجرائيـة، واختيـار اهداف الى العامة الاهداف

 مسـتويات ثلاثـة في تقع انها على الإرشاد النفسي اهداف الى النظر  ويمكن.الاهداف

 :هي رئيسية

 ان عـلى يتفقـون الإرشـادين ان نجـد) :للإرشـاد العامـة الاهداف (الاول المستوى 

 .سلوك المسترشد في التغيرات من مجموعة احداث يهدف الى الإرشاد

 يتبنى النظري توجهه نتيجة المرشد ان ):للمرشد المرشدة الاهداف (الثاني المستوى 

 .عمله في يستخدمها التي النظرية له تحددها او اهدافا هدفا
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 ان المرشـد عـلى يفرض المستوى وهذا): المعالجة اسلوب اختيار(الثالث  المستوى 

الاسـلوب  تيـاراخ في المرشـد توجـه التـي هـي الاهداف اهدافا خاصة، وهذه ُّيعد

 .الاهداف تحقيق على تساعده التي والاستراتيجية الإرشادي

  :التالية بالنقاط الاهداف تلخيص ويمكن

 الصحيح بالشكل وتطوره نموه لتغيير المسترشد امام المناسبة الظروف تهيئة. 

 الذات تحقيق امام العوائق وازالة سليم بشكل النضج في المسترشد مساعدة. 

 سابقا تعلمها التي الخاطئة السلوك انماط جميع نم الفرد تحرير. 

 وللاخرين لذاته تقبلا اكثر تصبح بحيث المسترشد شخصية تغيير. 

 اساس الغالب على إرشادي في برنامج كل  يبنى:للبرنامج والتطبيقية النظرية الخلفية .2

 ثنـاءا في البرنـامج اليهـا توصل التي النتائج على تقويم المرشد لمساعدة نظري، وذلك

 البرنـامج ان الإرشـادية النفسـية مصممو الـبرامج ويقول .تطبيقه من الانتهاء وبعد

 الـتعلم مفـاهيم نظريـة عـلى يركـز مـا، فبعضـهم نظرية على مبنيا يكون ان يجب

وبعضـهم ...الاجتماعيـة المهـارات تعلـيم عـلى يركز الاخر السلوك، وبعضهم وتعديل

 .الخ...نوالتلوي والرسم اللعب نظريات على يركز

 نـايعل نفسـه يطـرح تسـاؤل  وثمـة:اختيـارهم وكيفيـة البرنـامج من المستفيدون .3

 من المستفيدون من الافراد ":النفسي، ومفاده الإرشاد مجال في مشتغلين باعتبارنا

 تحتـاج الى المسترشـدين مـن فئـات هنـاك الامـر واقـع في".  ؟ الإرشـادية البرامج

 الـنفسي والضـغط بـالتوتر يشـعرون لـذينا الافراد الإرشادي، وخصوصا التدخل

 الخاصـية هـذه وتكـون والعدوانيـة بالغضـب يشعرون او المزمن، الذين الدائم

الذات،  في الثقة بضعف يتسمون الذين الافراد شخصياتهم، وكذلك في بارزة سمة

الدائمـة،  النفسـية والوحدة العزلة بالاخرين، ومشاعر الثقة وعدم الدائم والشك

 او غريبـة او شـاذة ٌيظهرون تصرفات الذين اولئك واخيرا .المبادرة الى ويفتقدون

الحالـة،  شـدة ونـوع بـاختلاف البرنامج الحالة من فئة يختلف كذلك .مالوفة غير



 149

 المعـد البرنـامج عـن يختلـف بسـيطة بدرجـة للمسترشـدين المعـد فالبرنـامج

 .وكبيرة  للمسترشدين بدرجة متوسطة

 معترف مكان في والتدريبية الإرشادية العملية تتم غالبال في: وشروطه الإرشاد مكان .4

 مراكز الخاصة، اوفي النفسية، والعيادات الرسمية، كالمستشفيات الجهات قبل من به

 الخـدمات تقـديم مجـال في متخصصـون المكان على هذا والقائمون .النفسي الإرشاد

 لنفسـيةا الاختبـارات فيـه المكـان تجـري هـذا وفي.تخصصـاتهم حسـب النفسـية

 حالـة الى تشـخيص ورائهـا مـن المرشـد يسـعى التـي والنفسـية الطبيـة والفحـوص

 دار الرعايـة او المركز او فالعيادة لذلك.الإرشادي البرنامج تنفيذ في المسترشد، والبدء

 التـي الشروط مـن مجموعـة فيـه تتوافر ان المسترشد، يجب المرشد فيه يقابل الذي

المتسـع،  الإرشـادي، التهويـة، والمكـان عمله اثناء ارهاعتب في المرشد ياخذها يجب ان

 .الخ...والالعاب

 الإرشـاد جلسات تستمر: واخرى جلسة كل بين الفاصلة الفترة وطول البرنامج مدة .5

 طبيعة على عدد الجلسات ًجلسة، ويعتمد (15 -8) العادة بين التقليدية في النفسي

 الإرشـادي بتنفيـذ البرنـامج قـائمال على ينبغي وهنا.الحالة تحسن المشكلة، ومدى

جلسـة  بـين الفاصـلة والمـدة الإرشـادي البرنـامج لتطبيـق الزمنيـة المـدة تحديـد

 مـن اقل إرشادية جلسات الى تحتاج البسيط بالمسترشد الخاصة فالمشكلات.واخرى

 حـول واخرى إرشادية مؤسسة بين ايضا تباين  وثمة.الشديدة او الحالات المتوسطة

 قصيرة الإرشادية الجلسات تكون ان انه يجب رات رشادية، فبعضهاالإ الجلسة مدة

 محبطـا كونـه الى اضافة له سلبياته الراي هذا ان دقيقة، الا) 30( تتعدى لا بحيث

 الموضـوعات الكـافي لمتابعـة الوقـت تـوافر والمسترشـد، لعـدم المرشد من كل لامال

 .مجهـدة لكلـيهما فانهـا جدا الطويلة الجلسات اما .الجلسة اثناء بعمق والمشكلات

 الإرشادية البرامج معظم في التدريبية او الإرشادية للجلسة المثالية الزمنية الفترة اما

 يتوقف الغالب الاعم وفي.دقيقة (30 - 20) بحدود فهي المسترشدين الخاصة لفئات

 :على الجلسة طول
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 التحليـل  كنظريـةالعلاجي، او الإرشادي البرامج اليه يستند الذي النظري الاساس 

 .الانسانية النظرية السلوكية، او النفسي، او النظرية

 المسترشدين يعانيه الذي النفسي الاضطراب او المشكلة نوع. 

 الشـخصي المسـتوى عـلى المسترشـدين عـلى وخطورتهـا وتكرارهـا المشـكلة شـدة 

 .والاجتماعي

 الإرشـادية لسـةالج الإرشـادي، فـزمن البرنـامج معها يتعامل التي العمرية الفئة 

 زمن يكون وغالبا.للكبار المخصصة الإرشادية الجلسة زمن غير المخصصة للاطفال

للكبـار،  المخصصـة الجلسـة زمـن من اقصر للاطفال الإرشادية المخصصة الجلسة

 اكـثر او دقيقة (45) لحدود تمتد قد حين ساعة للصغار، على نصف بحدود فهي

 .الكبار عند

 ام تمهيديـة جلسـة هـي هـل الجلسـة بنوع كذلك اديةالإرش الجلسة زمن يرتبط 

 او تشخيص جلسة او المختلفة النفسية المقاييس وتطبيق لجمع المعلومات جلسة

 استشـارة جلسة او متابعة جلسة علاج، او انهاء او جلسة تقويمية جلسة او علاج

 الاخـرى؛ فـالزمن عـن زمنهـا الجلسـات يختلـف هـذه مـن جلسة وكل.وتوجيه؟

 .التاليـة شـان المقـابلات شـانها المثـال سـبيل على التمهيدية الجلسة في المستغرق

مـع  بالمقارنـة طـولا اكـثر التمهيديـة المقـابلات تكـون ان الإرشادين بعض ويفضل

 الى للتعـرف افضـل فرصـة المرشـد الطريقـة هـذه تعطـي وقـد .التالية الجلسات

 .الجديد مسترشده

 يـتم الإرشـاد كـان حـال في الإرشادية سةللجل الزمنية فالفترة سبق ما الى اضافة 

 فـزمن، جماعـي بشـكل يـتم كـان اذا الجلسـة زمـن عـن فردية تختلف بصورة

 المناقشات من الكثير فيها الجلسة الفردية، لان زمن من اطول الجماعية الجلسة

 في عـددهم يصل الإرشادية التي المجموعة اعضاء من مسترشد لكل الراي وابداء

 .مسترشد (15-8)الى المتوسط
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 تنفيـذ عمليـة عـلى الرئيسـيون المسـؤولون وهم: البرنامج تنفيذ على القائمون .6

 والاجراءات الترتيبات يقترحون للمسترشدين، اذ التدريبي او الإرشادي البرنامج

 هـذا الغالـب يكـون وفي .ميـدانيا تنفيـذها عملهـم، ومتابعـة لتفعيـل اللازمة

 اجـراءات تنفيـذ عـلى ومـدرب متخصـص شـخص مـن اكـثر من مكونا الفريق

 تنفيـذ عـلى توجيهيا، ويساعدهم او تربويا البرنامج كان اذا البرنامج وخصوصا

 لـديهم الـذين والدكتوراه والماجستير العليا طلبة الدراسات الغالب البرنامج في

 وبـاشراف جماعيا ام فرديا كان التطبيق ، سواء البرامج بتطبيق الجيدة المعرفة

 او الإرشـادي العمـل فريـق يتـالف العمـوم  وعلى.البرنامج عدادا على القائمين

 :التالية التخصصات من العلاجي

 الى الإرشـاد، وينظـر مجـال في اشـتراكا الاطبـاء اكـثر وهـو :الـنفسي الطبيـب 

 الوظيفيـة، ومـن الزاويـة مـن ولـيس العضـوية الزاوية من الاضطراب واسبابه

 .النفسي والإرشاد العلاج ميدان العاملين في من يكون ان المستحسن

 حـالات تشـخيص الى ويهـدف ):السـلوكي، المعـرفي، العقـلي( :الـنفسي المرشـد 

 للقيـام الحالـة، وذلـك ومتابعتـه وتنفيذها العلاجية البرامج الاضطراب واعداد

 دراسة النفسية حالتهم ودراسة للمعاقين النفسية والشخصية الاختبارات بعمل

 .شاملة

 اضـطراب خـلال مـن الـنفسي الاضـطراب الى ينظر حيث :الاجتماعي الاخصائي 

 حيـاة عـن مفصـل بحـث وضع في مهمته وتنحصر .والمجتمع بين الفرد العلاقة

 المجتمـع وبـافراد وباسرتـه باقرانـه وعلاقتـه الاجتماعية والاسريـة المسترشدين

 حـول الـراي ابـداء كذلك .فيها التي يعيش الاجتماعية العينة في عامة، وسلوكه

حياتـه الاجتماعيـة والاسريـة،  بواقـع المسترشـدين منـه يشـكو مـا ارتباط مدى

 في عنـه، وزيارتـه المعلومـات لجمع بالمسترشدين المعنية الجهات مع والاتصال

 حياتـه في يواجههـا التـي الصـعوبات تـذليل عـلى لمسـاعدته وذلك مقر منزله

 .اليومية
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 عـلى المسترشـدين يبلتـدر يسـعى حيث :الإرشادية والنشاطات التاهيل اخصائي 

 الجسـدية الاثـار مـن التقليـل عـلى تساعدهم التي المناسبة النشاطات الإرشادية

 عـلى الاشراف في الإرشـادي الفريـق الاضطرابات النفسية، ومشاركته عن الناجمة

 .المسترشدين

 وذلـك الشاملة التمريضية الرعاية تقديم: " واجباتهن ومن :النفسيات الممرضات 

  والمشاركة.تمييز والنفسية المناسبة، وبدون الطبية الرعاية المرضى ءاعطا خلال من

 يناسبه ليستطيع ما او يلزمه ما المسترشدين تعليم في العلاجي الفريق مع الفعلىة

 التـي والملاحظـات التقـارير  كتابـة.وخارجهـا المستشـفى داخـل بنفسه الاهتمام

 او الطبيـب بغيـة اسـتعانة كالمـريض، وذلـ بحالـة علاقة لها علميا مدلولا تحمل

 جـلَّ يكـون  ان.المتابعـة او العـلاج او التشـخيص في بهـا، سـواء الـنفسي المرشـد

 فالمرضى يختلفون .منه يشكو الذي بالمرض وليس انسانا بوصفه بالمريض اهتمامها

تشخيص  كان وان حتى الشخصية ودوافعهم وافكارهم ومشاعرهم احاسيسهم في

 صـداقتها اظهـار ضرورة مبـاشرة، مـع اسئلة وتوجيه دهانتقا  عدم.واحدا مرضهم

 ."له واحترامها

 يحتاج انه رسمي، الا تعليم متطلبات له ليس الشخص وهذا :نفسية صحة معاون 

 .وتوجيهي برنامج تدريبي الى

 انواعهـا اخـتلاف عـلى فـالبرامج ؛ الإرشـاد عمليـة ومركز بؤرة هم: المسترشدين 

 هـم الإرشاد، لانهم عملية نجاح مسؤولية قعت اجلهم، وعليهم من الها وضعت

 العمـل فريـق مـع يتفاعلون من للمعلومات، وهم مصدر اول موضوعها، وهم

 العمـل وبـين فريـق بيـنهم ايجابيـا التفاعـل كـان واجـراءاتهم، فـاذا الإرشادي

 وافكـارهم سـلوكياتهم في ايجـابي تغـير الى تـؤول قـد النتـائج فـان الإرشـادي

 فـان الإرشـادي للتدخل جانبهم من ورفض مقاومة ثمة كان اذا  اما.ومشاعرهم

 والتفاعـل القبـول كـان هنـا ومـن .بدايتـه بالفشـل مـن عليـه محكوم البرنامج

 الإرشادية، ويجب لنجاح العملية الاساسية الشروط من المسترشدين جانب من
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 الإرشـادي وحتـى التـدخل بدايـة مـن التفاعـل هذا على يحرص ان المرشد على

 .سلبية نتائج الى يؤدي قد التفاعل هذا في خلل منه، واي ءالانتها

 الاستقلالية، ومهارات مهارات المسترشدين المسترشد تعليم في كبير دور وله :الاسرة 

 .والتنقل والنظافة الطعام كتناول الحياة اليومية

 بـالاعمال تتعلـق متنوعـة بخـدمات يقومون الذين كالاداريون :اخرون مسؤولون 

 ومتابعتـه، كـذلك وتعميـه وتنفيـذه واعـداده البرنـامج لتخطيط  اللازمةالكتابية

 نتائجهـا واسـتخراج البيانـات بتفريغ يقومون الحاسوب الذين مجال في العاملون

 العمـل فريـق  لذلك، فـان.الصرف المالي وامر المحاسب الى الكمبيوتر، اضافة على

 منهـا التي يعـاني شكلةالم طبيعة حسب اخر الى برنامج من يختلف قد الإرشادي

 .فيه يعيش الذي الاجتماعي وسنه، وجنسه، والمحيط المسترشدين

 عديـدة وسـائل النفسـيين الإرشـادين تدريب يستخدم: النفسيين الإرشادين تدريب .7

 .المختلفـة الإرشـاد ونظريـات والنـدوات والمناقشـات المحـاضرات ومتنوعة، فهنـاك

 النظـر ووجهـات المـداخل التنظيميـة للمتـدربين الدراسـات هذه تقدم ان وينبغي

 مـن بدلا اساس معرفي على الدراسات هذه تكون للإرشاد، وقد الفكرية والمؤسسات

بطرائـق  الدراسـات هـذه في العلميـة المـواد تقـديم يمكـن العمـلي، ولكـن المستوى

 الى كـذلك المجـال، والرجـوع هـذا في والبحـوث الكتـب الى الرجـوع مختلفة، منهـا

 المختلفـة المراحـل لشرح تسـتخدم ومناقشـتها، حيـث العلاجيـة لاتتسجيلات الحا

 السـلوك تعـديل اسـاليب عـلى التعـرف كـذلك .انـواع الحـالات مختلف للإرشادمع

 الممكـن الاسـاليب بـين التميزية المسترشدين، والقدرة الى بالنسبة اليومية والمهارات

 .المختلفة الاعاقة فئات مع استخدامها

 الـبرامج بنـاء مجـال في العلمـي البحـث معاهـد في العـادة في تميـ: البرنـامج تمويل .8

 حيـث مـن للبرنـامج المـادي الدعم بتوفير جهات عديدة او جهة تقوم ان الإرشادية

 العـاملين النقـل، واجـور المسـاعدة، ووسـائل ووسـائل والفنيـات الاعداد، والادوات

 الهـين، بـل بـالامر وتطبيقهـا لـيس بنائهـا الـبرامج، لان نجـاح متطلبـات من وغيرها

 



 154

 هـذه لمثـل يحتـاج لا الملايـين، وبعضـها يتجـاوز ضخم مالي ومادي تمويل الى يحتاج

 رسـمية اكانـت ما، سـواء جهة من تمويل الى فهي بحاجة ذلك الطائلة، ورغم المبالغ

 الإرشـادية وعموما، فـالبرامج.الجمعيات الاهلية من جمعية ام الوزارات من كوزارة

 مـن التكـاليف منها، وتختلـف تلـك المطلوبة النتائج لتعطي مادي لتموي الى تحتاج

 مـا منطقـة تعليميـة في تطبق التي المهني او النفسي الإرشاد فبرامج اخر؛ الى برنامج

عـلى  تطبـق التـي الـبرامج مـع بالمقارنـة بسـيط تمويـل الى تحتـاج المثـال سبيل على

 فئات على تطبق التي العلاجيةو الإرشادية البرامج واسعة، وكذلك تعليمية قطاعات

 ذلك ويقاس .واسع مجتمع على تطبيقها مع بالمقارنة كبير تمويل الى لا تحتاج صغيرة

 علاجيا او إرشاديا او جماعيا، توجيهيا او فرديا تطبيقها كان البرامج سواء جميع على

 كلةوالمش المستخدم البرنامج طبيعة باختلاف يختلف تمويل مادي الى يحتاج ذلك ال

 عـلى يستخدمها، والقـائمين التي يتعامل معها، والادوات التي يواجهها، والعينة التي

 .تنفيذه

 مـن مجموعـة النفسـيين الإرشـادين مـن العديـد يستخدم: النفسي الإرشاد اساليب .9

 سـبيل عـلى منهـا فئـات المسترشـدين، نـذكر مع التعامل اثناء في الإرشادية الطرائق

 و.المبـاشر غير الإرشاد  و.المباشر  الإرشاد.الجماعي  والإرشاد.يالفرد الإرشاد " :المثال

 مـع الاسـلوب لهـذا المرشـد واسـتخدام. "المبـاشر وغـير المباشر بين التوافقي الإرشاد

وسـيتم مناقشـة هـذه " الفرد النفسـية الحالة، طبيعة شدة: " الى يرجع المسترشدين

 .الاساليب بشكل مفصل في فصل مستقل من هذا الكتاب

 تتضـمن المسترشـدين لفئـات المقدمـة الإرشـادية الفنيات اغلب: الإرشادية الفنيات .10

 الموجـب، والتحصـين الاجتماعيـة، كـالتعزيز وتعلـيم المهـارات السـلوكية الفنيـات

  .والنمذجه السلوك التدريجي، وتشكيل

 سيالإرشـاد الـنف البرنـامج اعـداد عـلى القـائمين انتهاء بعد: وتقويمه البرنامج تحكيم .11

 مصـداقيته مـن التاكـد اجـل مـن عـدة الى جهات منه نسخة الاولية، ترسل بصورته

 وعمـرهم منـه للفئـة المسـتفيدة التغـير المطلـوب، ومناسـبته احـداث عـلى وقدرته
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المسـتخدمة فيـه،  النفسـية والمقـاييس التعليمـي، والاسـاليب ومسـتواهم وجنسهم

العمليـة  عـلى القـائمين لتطبيق، وخبرةل المناسبة البيئية تنفيذه، والظروف واجراءات

 :التقويم عملية على القادرة الجهات هذه واهم.الإرشادية

 العلميـة  خلفيتهم تكون الذين وخصوصا :الإرشادية البرامج بناء في المختصون الخبراء

 لا السـلوكي الإرشـاد اسـلوب يتبنـى الـذي فالشخص.للبرنامج العام الاطار مع متفقة

المثال،  سبيل على النفسي التحليل نظرية على قائما إرشاديا رنامجاب ان يحكم يستطيع

 برنامجـا يحكـم ان يمكنـه لا الخاصـة الحاجـات ذوي مجـال إرشـاد في يعمل والذي

 مـن بمجموعـة الإرشـادية الـبرامج بتحكـيم المتخصـص يتسـم ان ويشـترط.للاسوياء

 في الرئيسـة الخطوات الى النظر في ًوالدقة الموضوعية " :والخصائص، اهمها السمات

 في والكفـاءة الخـبرة  و.البرنـامج عنـاصر جميـع تقـويم في : والشمولية.البرنامج بناء

 ."او الإرشاد العلاج في يتبناها التي النظرية الى تستند التي البرامج تقويم مجال

 اخـرين  خبراء من بالطلب ذلك  ويتم:اخرين خبراء قبل من للبرنامج المبدئي التطبيق

 مماثلة عينة على الإرشادي البرنامج تطبيق على كاف بشكل تدريبهم تم دينومساع

 من الرئيس الهدف هؤلاء يعرف الا عليها، وبشرط البرنامج لتطبيق للعينة المستهدفة

 .البرنامج تطبيق بنتائج تلحق التي الذاتية للعوامل البرنامج، وذلك تجنبا

 الافراد  وهؤلاء:وغيرهم والمرشدين كالاباء بالمسترشدين وثيقة علاقة لهم الذين الافراد

 كثـيرة حـالات في كـونهم البرنـامج صـلاحية على الحكم في كبيرة اهمية ذوي يعدون

 ابنـائهم، كالاضـطرابات عـلى الـنفسي المرشـد وبـاشراف كـاملا سـيطبقون البرنـامج

 .المنزل داخل تصيبهم الانفعالية التي

 بنـاء البرنـامج عـلى المناسـبة التعـديلات راءبـاج البرنـامج مُعـد يقـوم سـبق مـا ضوء وفي

 مـن الهـدف عينـة مـع تتشـابه(اوليـة تجريبيـة عينـة على التحكيم، وتطبيقه لجنة على توصيات

 عليهـا يطبـق سـوف التـي للعينـة ومناسـبته صـدقه مـن للتاكـد )والبيئـة والمشكلة حيث العمر
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 بطريقـة تطبيقـه دون تحـول يالتـ التطبيـق، والمشـكلات وشروط منـه تعـاني والاضطراب الذي

 البرنامج يصبح السابقة والخطوة الخطوة لهذه نتيجة البرنامج على التعديلات وبعد اجراء .ناجحة

 .جاهزا للاستخدام

 التجربة الاردنية في مجال الإرشاد النفسي

بدات وزارة التربية والتعليم تجربة الإرشاد في الاردن باستحداث قسم الإرشاد النفسي 

 وفي نفس العام تم تعيين ستة من الإرشـادين والمرشـدات في 1969تماعي في الوزارة عام والاج

وعملت الوزارة على زيادة عدد المراكز الإرشـادية في مـدن المملكـة حتـى بلـغ . مدارس عمان

 موزعـة عـلى خمـس دوائـر وقـد 1982-1981مركزا في العام الدراسي ) 188(عدد تلك المراكز 

وقـد عنـي قسـم .  مديريـة15مرشدا موزعين على ) 264 (1986ن في عام اصبح عدد الإرشادي

 ببرنامج إرشادي يشتمل عـلى خـدمات مختلفـة في مجـال الإرشـاد وفي 1969الإرشاد منذ عام 

 :ضوء الظروف والامكانات المتاحة لكل مدرسة وكانت اهم اهداف البرنامج الإرشادي ما يلي

 حاجــات الطالــب واكتشــاف قدراتــه مســاعدة المرشــد والاسرة في التعــرف عــلى . 1

 .وتوجيهها توجيها سويا

 مساعدة الطالب على فهم نفسه وتقبلها والثقة بها . 2

 دمج اسس الصحة العقلية في برنامج التعليم . 3

 العمل على ايجاد التوافق بين الطالب والبيئة . 4

 :ومن ابرز المهمات التي يقوم بها القسم المذكور

 ارات الميدانية للمراكز الإرشاديةمتابعة عمل المرشد من خلال الزي . 1

 عقد دورات للمرشدين العاملين في مراكز الإرشاد . 2

عقد الاجتماعات والندوات للمرشدين لتطوير عملية الإرشاد وتحسـين فعاليـات  . 3

 المرشد وممارساته

 متابعة وعلاج الحالات الفردية المحالة للقسم من مراكز الإرشاد . 4
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ت الإرشادية الى مراكز الإرشاد الـنفسي مـن توزيع نشرات ودراسات حول الخدما . 5

اجل التجديد المستمر وتحـديث معلومـات المرشـد وتنميـة المهـارات الإرشـادية 

 .لديه

اعداد نشرات حول الإرشاد النفسي والمهني لطلاب المدارس وتوزيعها على مدارس  . 6

 .وزارة التربية والتعليم

المختلفـة امـا بالنسـبة لعمـل الاعداد لفتح مراكز إرشادية جديدة في المـديريات  . 7

المرشد في المدرسة فقد تركز في جانبين اساسيين وهـما الإرشـاد الفـردي والإرشـاد 

 .الجمعي

 اهـتم القـائمون بالإرشـاد المهنـي في الخـدمات 1981-1980وفي بداية العام الـدراسي 

 :الإرشادية ومن اهم الاعمال التي قام بها في هذا الجانب

 لجميـع الإرشـادين والمرشـدات في المملكـة تناولـت بعـض عقد دورة لمـدة اسـبوع .1

 .جوانب الإرشاد المهني

التعاون مع الاقسام المعنية لعقد نـدوات لطلبـة الصـف الثالـث الثـانوي لتوضـيح  .2

وشرح بعض الامور المتعلقة باهميـة التخطـيط السـليم واتخـاذ القـرار والفـرص 

لمعلومات ومشكلات الطلبـة في التعليمية والمهنية المتاحة ومصادر الحصول على ا

 .الدول الاجنبية

التخطيط لعمل ندوات تلفازية متتالية موجه الى الاباء والطلبة لتوعيتهم بمختلـف  .3

 .انواع التخصصات والمسارب المفتوحة امام الطلبة في مراحل التعليم المختلفة

بيــة عقــد نــدوات صــيفية للطلبــة الخــريجين المتــوجهين الى الــدول العربيــة والاجن .4

 .لتوعيتهم حول شؤون التعليم في تلك البلدان وطبيعة الحياة فيها

 وانطلاقا من اعتبار الانسان قيمـة في ذاتـه وهـو اثمـن ثـروة يمتلكهـا المجتمـع ولكـل

انسان دورة في الحياة يستطيع ان يؤديه بشكل كـاف اذا مـا نمـت جوانـب شخصـيته بشـكل 

 الفــرد يقــع عــلى النظــام الــنفسي فقــد رفــعمتــوازن ومتماثــل وان العــبء الاكــبر في تطــوير 
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من القرن الماظي، كـان اسـتجابة تلقائيـة مـن ) عقد الثمانينات لتحسين نوعية التعليم(شعار 

النظام الترلابوي للتفاعل مع التطلعات الكبيرة للمجتمع من اجل اعداد الانسـان القـادر عـلى 

 قسـم الإرشـاد الطـلابي بالعمـل عـلى مواكبة المجتمع الاردني المتطور ومن هـذا المنطلـق بـدا

تحسين نوعية الخدمات النفسية وزيادة فعاليتها في مجال الإرشـاد الـنفسي والإرشـاد الطـلابي 

وشؤون الطلبة التعليمية والسلوكية ومن اهم الممارسات الإرشادية التي بدا قسم الإرشاد بهـا 

 :ما يلي

تعتمــد عــلى تــوفير اســتحداث اســس جديــدة لتعيــين الإرشــادين في المــدارس  . 1

كفايــات مهنيــة ومــؤهلات علميــة بالاضــافة الى الخــبرات العمليــة في التعلــيم 

 .والدورات الإرشادية

تحديد مهمات المرشدين على الإرشاد الطلابي في الـدوائر والمكاتـب بمـا يـتلائم  . 2

 .مع التنظيم الاداري الجديد للوزارة

الإرشـاد الطـلابي في كـل تقديم الخدمات الإرشادية بالمدارس من خلال فريـق  . 3

مدرسة يتكون من مدير المدرسة وبعض المرشـدين وممثـل عـن الطلبـة وعـن 

 .اولياء امور الطلبة بالاضافة الى المرشد

اصدار دليل الإرشاد الطلابي تلبية لايجاد نمط موحد من الفعاليـات والمهـارات  . 4

 .يةالاساسية لعملية الإرشاد لدى مختلف العناصر المعنية بهذه العمل

اعــداد نشرات اعلاميــة بالاحتياجــات المهنيــة المتعلقــة بالتخصصــات النفســية  . 5

والمهنية المختلفة التي تدرس على مستوى التعليم الثانوي ومسـتوى الكليـات 

من اجـل اسـتخدامها في مسـاعدة الطالـب عـلى الاختيـار الاكـاديمي والمهنـي 

 .المناسب

بـة في المرحلـة الابتدائيـة يتضـمن احتياجـات الطل) مربي الصـف(اعداد دليل  . 6

والاعدادية والثانوية وبعض المواقف التعليمية التي يمكن لمربي الصـف القيـام 

 .بها لتحقيق تلك الاحتياجات

اصدار تعليمات الانضباط المدرسي بحيث تعني المدرسة بالبعد الوقائي والبعـد  . 7

العلاجي في معالجـة مشـكلات الطلبـة السـلوكية مـن خـلال تشـكيل مجلـس 

لانضباط الدري الذي يشترك فيه لاول مرة ممثلـون عـن اوليـاء امـور الطلبـة ا

 .وعن الطلبة بالاضافة الى عدد من اعضاء الهيئة التدريسية
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 اسئلة نقاشية
 

 . ناقش طبيعة الحاجة الى بناء برامج الإرشاد النفسي:1س

 .فسي عدد وبشكل مركز اهم الاهداف المتواخاه من بناء برامج الإرشاد الن:2س

 قدم الباحثين عدد من النماذج التي توضح خطوات بناء برامج الإرشاد الـنفسي، اشرحهـا :3س

 .مع تقديم نموذج مقترح من قبلكم

 هناك مجموعة من الاسس التي لابد من بناء برامج الإرشـاد الـنفسي في ضـؤءها، نـاقش :4س

 .ذلك

 . ناقش وبشكل مفصل اهم خطوات بناء برامج الإرشاد النفسي:5س
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 .الاجتماعي، الجمعية الاردنية لعلم النفس

دور المرشـــد النفســــي في المؤسســـات التعليميــة لوقايــة ) 2005(ســعيد، ئاســو صــالح  . 26
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 .العربية، القاهرة
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تصـور مقـترح، : وتعديل السلوك وكيفية تفعيلها مع مسترشدين المرحلة الثانوية بنـين

 .رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة ام القرى

الافكـار اللاعقلانيـة لـدى المدرسـين وعلاقتهـا ) 2002(الصفار، رفاه محمـد عـلي احمـد  . 34
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 .70-54، ص 4الدراسات النفسية، عدد 
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